
 

2937
دوشنبه 18 مرداد 1400

خبرنامه رسمی سندیکـای صنعت بـرق ایـران

3.تب تورم تولید برق در بهار ۱۴۰۰ فروکش کرد
تولید برق نخستین نیروگاه بادی عربستان آغاز 
3.........................................................................شد
مردم همراهی نکنند، مجبور به محدود کردن 

4.............................مصرف صنایع فولاد می‌شویم
۲۱۰هزار ماینر کشف‌شده معادل نیروگاه ۸۰۰ 

5............................مگاواتی برق مصرف می‌کردند
6............................ضربه طالبان به صادرات ایران
7...............افزایش ۳۲ درصدی هزینه تولید برق

بروز خاموشی های پراکنده به دلیل افزایش مصرف 
7.........................................................................برق
8...........یادداشت حسین سلاح‌ورزی/ یک کلمه
رشد سه برابری صادرات فلزات با ارزش افزوده 
8....................................................................  پایین

ادامه  در صفحه12

فهرست

شاخص‌های وزیــر نیرو
ولی‌اله بیات؛ کارشناس و پیشکسوت صنعت برق: 

یک کارشناس و پیشکسوت صنعت برق در یادداشتی نوشته است: برای صنعتی مانند برق که عملا سال‌هاست با بحران‌های متعدد 
دست به گریبان است و چالش‌های حل نشده و بلاتکلیف بسیاری دارد، اینکه سکان هدایت وزارت نیرو به عنوان اصلی‌ترین متولی این 

صنعت در دولت سیزدهم به دست چه کسی سپرده شود، از اهمیت بسیاری برخوردار است.

برای صنعتی مانند برق که عملا سال‌هاست با بحران‌های متعدد دست 
دارد،  بسیاری  بلاتکلیف  و  نشده  حل  چالش‌های  و  است  گریبان  به 
اینکه سکان هدایت وزارت نیرو به عنوان اصلی‌ترین متولی این صنعت 
در دولت سیزدهم به دست چه کسی سپرده شود، از اهمیت بسیاری 
برخوردار است. به همین دلیل شاید پیش از هر چیز باید برنامه‌هایی 
که وزیر نیرو برای دستیابی به آن‌ها منصوب می‌شود، تعریف و شفاف 
وزارتخانه  یک  اداره  و  دولت  هیات  در  حضور  که  است  بدیهی  شود. 
مستقل با برنامه‌های تخصصی و توسعه‌ای از وظایف هر وزیری است، 
لذا اگر صحبت از برنامه‌های وزیر نیروی آینده به میان می‌آید، بیشتر 
بر مساله تعاملات وی و وزارتخانه تحت مدیریتش برای اجرایی شدن 

برنامه‌های تخصصی و توسعه‌ای حوزه نیرو است. 
برای  و تلاش  است که حفظ شرایط موجود  این  کلیدی  بسیار  نکته 
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متن کامل

به هر قیمتی مهمترین راهبرد  راضی کردن مردم 
در  حتی  بوده،  اخیر  سال‌های  در  نیرو  وزارت 
ضرر  تحمیل  بهای  به  رویکرد  این  که  شرایطی 
است.  می‌شده  تمام  خصوصی  بخش  به  زیان  و 
و رها کردن آن‌ها  تأسیسات نصب شده  استهلاک 
هم در این صنعت به یک عادت تبدیل شده، چرا 
که کسی خود را در برابر آینده صنعت برق مسئول 
امیدی  کشور  صنعتی  توسعه  به  حتی  و  نمی‌داند 
ندارد. در این بین حمایت از طرح‌ها و پروژه‌ها بدون 
سرمایه گذاری صورت گرفته و عملا عمده تلاش‌ها 
بر حفظ ظرفیت‌های موجود متمرکز بوده است. در 
این شرایط فعالان اقتصادی هم آستانه تحمل خود 
را افزایش داده و ناگزیر به سکوت و تحمل فشار‌ها 
شده‌اند. نکته اینجاست که اگر این رویکرد در دولت 
ایجاد  به  نمی‌توان  تنها  نه  شود،  دنبال  سیزدهم 
امیدی بست  برق  توسعه صنعت  و  تغییرات جدی 
بلکه تنها باید امیدوار به حفظ شرایط موجود بود. 

که  است  این  داشت  دور  نظر  از  نباید  که  آنچه 
باور  باید  نیرو  وزیر  خصوص  به  و  رئیس‌جمهور 
سرمایه‌گذاری  با  گذشته  در  برق  که صنعت  کنند 
و تلاش بخش خصوصی و فعالان صنعت برق رونق 
گرفته و تک‌تک فعالان این صنعت از سرمایه‌های 
ارزنده کشورمان هستند. صنعت برق، دوران سخت 
این قشر  با کمک و تحمل فشار مالی  را  تحریم‌ها 
امروز  اگر  است.  گذاشته  سر  پشت‌  امروز  به  تا 
این دلیل است که  به  داریم  اختیار  پایدار در  برق 
دوش  بر  برق  توزیع  و  انتقال  تولید،  عمده سختی 

صنعتگران صنعت برق بوده است.
ده  چند  مالی  فشار  اخیر  سال‌های  طول  در  آن‌ها 
در  هم  آن  کردند،  تحمل  را  تومانی  میلیارد  هزار 
شرایطی که پرداخت‌های پرسنلی وزارتخانه با تمام 
مزایای جانبی و اضافه کار‌ها به لطف بودجه دولتی 

و عدم پرداخت بدهی‌های بخش خصوصی صورت 
گرفته است.

دولت آینده باید این مساله را بپذیرد که سقف برق 
و  فعالیت ضعیف  برکت  به  اخیر  مصرفی سال‌های 
کم ظرفیت واحدهای تولیدی و تمام خاموشی‌های 
اعمال شده، محاسبه شده و اگر به دنبال برنامه‌ریزی 
توان صنایع کشور  و  تولید  افزایش  و  توسعه  برای 
در  جدید  ظرفیت‌های  ایجاد  روی  بر  باید  است، 
نیز  صنعت  این  زیرساختی  توسعه  و  برق  صنعت 

تمرکز و سرمایه گذاری کند. 
عنوان  به  برق  توسعه صنعت  برای  دولت سیزدهم 
یکی از مهمترین زیرساخت‌های توسعه پایدار باید 
سرمایه  تشویق  و  اعتماد  جلب  برای  که  بپذیرد 
اول  گام  در  است  ناگزیر  بخش‌خصوصی،  گذاران 
توسعه‌ای  طرح‌های  در  مستقیم  گذاری  سرمایه 
صنعت برق را عهده دار شود. به علاوه این مساله 
اصول  اصلی‌ترین  از  یکی  که  شود  فراموش  نباید 
دین  احساس  خصوصی،  بخش  در  انگیزه  ایجاد 
و  این بخش  به  بدهی‌هایش  به  نسبت  نیرو  وزارت 
پرداخت بدهی یا ایجاد زمینه برای جبران خسارت 
از  یا خودداری  تردید  نه  است،  پرداخت  در  تأخیر 
ابلاغ و اقدام مناسب در رابطه با امید‌های کوچک و 

محدودی که برای جبران ایجاد می‌شود. 
جلسه  آخرین  در  که  دارم  خاطر  به  خوبی  به 
گردهمایی پایان سال سندیکا یکی از حاضرین به 
مدیرعامل شرکت توانیر گفت که شما در مسئولیت 
قبلی تان در برق خراسان پرداخت عیدی و مزایای 
پایان سال را مربوط به منوط به تسریع در پرداخت 
بدهی‌های بخش خصوصی کرده بودید؛ انتظار است 
را دنبال کنید و  نیز همین رویه  توانیر  در شرکت 
پرداختی‌های  به  را  خصوصی  بخش  پرداختی‌های 
پرسنلی خود ارجح بدانید. اما متاسفانه این اتفاق در 

طول سال‌های اخیر در صنعت برق رخ نداده است.
باید درنظر داشت که دولت سیزدهم برای خروج از 
شرایط فعلی لازم است به درستی به این مساله آگاه 
باشد که فرایند سرمایه گذاری، اورهال و تعمیرات 
در این صنعت زمانبر و توأم با هزینه است؛ بنابراین 
برای تامین به موقع انرژی برق می‌باید برنامه‌ریزی 

به هنگام و تامین اعتبار و بودجه صورت گیرد.
که  باشد  داشته  باور  آینده  دولت  اگر  علاوه  به 
پیمانکاران  تجهیزات،  کننده  تولید  شرکت‌های 
موفق  سرداران  و  سربازان  برق  صنعت  مشاوران  و 
تجارب  آن‌ها  تک  تک  و  هستند  اقتصادی  جنگ 
این صنعت لازم  توسعه  برای  که  دارند  ذی‌قیمتی 
و اثرگذار است و حفظ آن یک امر ضروری است، 
در سندیکای صنعت  را  تجربیات  این  برآیند  آنگاه 
به  تشکل  این  گرفت.  خواهد  جدی  ایران  برق 
واسطه توان علمی و تخصصی و نیز سوابق ارزشمند 
مدیرانش می‌تواند به عنوان مشاوری صدیق و امین 

در کنار مسئولان وزارتخانه حضور داشته باشد. 
از  استفاده  که  کنند  باور  آینده  دولت  مدیران  اگر 
تجارب خوب و پند گرفتن از تجارب منفی گذشته 
از  بسیاری  قطعا  نیست،  نامطلوب  یا  نادرست 
مشکلات فعلی تکرار نخواهند شد. فراموش نکنیم 
وزارتخانه  سابق  مدیران  و  مسئولان  از  برخی  که 
اکثر  و  دارند  فعالیت  خصوصی  بخش  در  اکنون 
تفکرشان  طرز  که  معترفند  آن‌ها  اتفاق  به  قریب 
در مورد بخش خصوصی در دوران مدیریت دولتی 
بسیار متفاوت بوده؛ بنابراین لازم است این تجربه 
بخش  نقش  واقعیت  و  منتقل  شاغل  مدیران  به 

خصوصی به صورت کاربردی تبیین شود. 
حال با شرح محدودی که تقدیم شد، شاخص‌های 
یک وزیر که به اهداف توسعه صنعت برق و حفظ 
بخش  پتانسیل  و  دولتی  گذاری‌های  سرمایه 

خصوصی معتقد و مقید باشد، قابل تشخیص خواهد 
بود و می‌توان شاخص‌های اصلی را با توان محدود 

نگارنده به شرح زیر بیان کرد:
کافی  شناخت  داشتن  و  بودن  متخصص  اول: 
تولیدکنندگان،  نقش  به  علم  و  برق  صنعت  از 
پیمانکاران، مشاوران بزرگ و کوچکی که در ارتقای 
ایفای  کیفیت  با  و  پایدار  برق  تولید  برق.  صنعت 

نقش کرده‌اند.
دوم: داشتن روحیه برنامه محوری و مقید بودن به 
برنامه‌های توسعه‌ای، ایجادی، اورهال و تعمیرات و 
پذیرش ضروریات مرتبط با این امر مانند پیش بینی 

منابع لازم برای انجام این برنامه‌ها.
سوم: اعتقاد به لزوم استفاده از تجربه پیشکسوتان و 
صنعتگرانی که خرد جمعی آن‌ها در قالب سندیکای 

صنعت برق متبلور است.
و  خصوصی  بخش  توانمندی‌های  به  باور  چهارم: 
اعمال  روحیه  نداشتن  آنها،  تقویت  لزوم  به  اعتقاد 
حاکمیت از طریق تاکید بر قرارداد‌های یک جانبه و 

بی‌توجهی به منافع بخش خصوصی و غیره.
قوانین  اجرای  در  اعتقاد  و  باور  داشتن  پنجم: 
حمایتی و برخورد با هر شیوه‌ای که به دور زدن این 

قوانین منجر می‌شود. 
ششم: اعتقاد برابر به حقوق بخش دولتی و خصوصی 
احساس دین در  و  مالی  در حوزه جبران خسارت 
قرارداد  از  خارج  و  منصفانه  غیر  برخورد  هر  برابر 
عادلانه و سعی در جبران دین. آن هم در شرایطی 
که در غالب موارد این خسارات از سوی کارفرمای 
اما  می‌شود،  تحمیل  خصوصی  بخش  به  دولتی 
امکان تادیه خسارات دیرکرد در پرداخت به بخش 

خصوصی از طرف بخش دولتی وجود ندارد.
هفتم: توجه به قانون استفاده حداکثری از توان فنی 
بر  تمرکز  و  پروژه‌ها  تعریف  در  داخلی  مهندسی  و 

ادامه از صفحه قبل 
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تب تورم تولید برق در بهار 
۱۴۰۰ فروکش کرد

بهار  در  ایران،  آمار  مرکز  داده‌های  اساس  بر 
رقم ۱.۲  به  برق  تولیدکننده  تورم  نرخ  امسال، 
آن  از  قبل  فصل  به  نسبت  که  رسیده  درصد 
)زمستان ۹۹( ۸.۲ درصد کاهش نشان می‌دهد.

خبرگزاری ایرنا

مرکــز آمــار طبــق روال گذشــته کــه در پایــان هــر 
فصــل نــرخ تــورم تولیدکننــده بخش‌هــای مختلــف 
را منتشــر می‌کنــد، در آخریــن گــزارش خــود نــرخ 

تــورم تولیدکننــده بــرق را اعــام کــرد.
بــر اســاس ایــن گــزارش در ســه‌ماهه نخســت 
قیمــت  شــاخص  تغییــرات  درصــد   ،۱۴۰۰
تولیدکننــده بخــش بــرق نســبت بــه فصــل قبــل، 
ــار،  ــار و کم‌ب ــار، میان‌ب ــف اوج‌ب ــرای ســاعات مختل ب
ــوده  ــد ب ــی ۴.۳ و ۱۱.۲ درص ــب ۳.۹، منف ــه ترتی ب

ــت. اس
ــرق  ــش ب ــده کل بخ ــت تولیدکنن ــورم قیم ــرخ ت ن
نســبت بــه فصــل مشــابه ســال قبــل )تــورم 
نقطه‌به‌نقطــه( در بهــار ۱۴۰۰ برابــر ۳۲ درصــد 
بــود. بــه عبارتــی، میانگیــن قیمــت دریافتی توســط 
نیروگاه‌هــای بــرق بــه ازای فــروش محصــول خــود 
بــه شــرکت‌های توزیــع بــرق، در بهــار ۱۴۰۰ 
نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته ۳۲ درصــد 

ــت. ــته اس ــش داش افزای
درصــد تغییــرات شــاخص قیمــت تولیدکننــده 
ــه  ــبت ب ــی نس ــل موردبررس ــرق در فص ــش ب بخ
فصــل مشــابه ســال قبــل، بــرای ســاعات مختلــف 
ــه ترتیــب ۲۲.۸، ۳۰.۸  ــار، ب ــار و کم‌ب ــار، میان‌ب اوج‌ب

ــت. ــوده اس ــد ب و ۴۱.۲ درص
بــر اســاس ایــن گــزارش، نــرخ تــورم قیمــت 
تولیدکننــده کل بخــش بــرق در چهارفصــل منتهی 
بــه بهــار ۱۴۰۰ نســبت بــه مــدت مشــابه در ســال 
قبــل )متوســط تــورم ســالانه( بــه ۴۵ درصــد رســید 
کــه نســبت بــه همیــن اطــاع در فصــل قبــل ۱.۶ 

ــد. ــان می‌ده ــش نش ــد کاه ــد درص واح
همچنیــن درصــد تغییــرات میانگیــن شــاخص 
ــل  ــرق در چهارفص ــش ب ــده بخ ــت تولیدکنن قیم
منتهــی بــه فصــل بهــار نســبت بــه مــدت مشــابه 
ــار،  ــف اوج‌ب ــاعات مختل ــرای س ــل، ب ــال قب در س
میان‌بــار و کم‌بــار، بــه ترتیــب ۳۸.۸، ۴۶ و ۴۷.۴ 

ــت. ــوده اس ــد ب درص

الجندل که توسط  اماراتی مصدر، دومه  انرژی پاک  از سوی شرکت  بیانیه صادره  ایسنا، طبق  به گزارش 
شرکت مصدر و شرکت EDF فرانسه در بخش شمالی عربستان سعودی ساخته شده است، بمحض تکمیل 

شدن برق ۷۰ هزار خانه را تامین خواهد کرد.
و  شرکا  همراه  به  اکنون  ما  گفت:  ای  بیانیه  در  الجندل  دومه  بادی  پروژه شرکت  مدیر  مارشان،  اولیویه 

پیمانکارانمان به دنبال تکمیل ساخت این پروژه در ماههای آینده هستیم.
نیروگاه دومه الجندل تحت قرارداد ۲۰ ساله خرید برق با شرکت تامین برق سعودی که زیرمجموعه شرکت 

الکتریسیته سعودی است، برق تامین خواهد کرد.
شاهزاده عبدالعزیز بن سلمان، وزیر انرژی عربستان سعودی در آوریل پروژه خورشیدی فوتو ولتائیک سکاکا 

را که نخستین پروژه تجدیدپذیر در این کشور است، با ظرفیت تولید ۳۰۰ مگاوات برق افتتاح کرد.
طبق اعلام وزارت انرژی عربستان سعودی، مجموع ظرفیت پروژه های تجدیدپذیر شامل دو پروژه سکاکا 
و دومه الجندل ۳.۶۷ گیگاوات است. این پروژه ها برق بیش از ۶۰۰ خانوار را تامین کرده و انتشار گازهای 
با  ها  پروژه  این  مناقصه  برگزاری  داد.  کاهش خواهند  تن  میلیون  از هفت  بیش  میزان  به  را  ای  گلخانه 

توافقنامه های ۲۵ ساله خرید برق با شرکت تامین برق سعودی حمایت شده است.
بر اساس گزارش پلاتس، عربستان سعودی سهم ۵۰ درصدی گاز و تجدیدپذیرها در سبد انرژی این کشور 
تا سال ۲۰۳۰ و حذف استفاده از حدود یک میلیون بشکه در روز گاز مایع مورد استفاده به عنوان سوخت 

در تولید برق و تصفیه آب را هدف گذاری کرده است.

تولید برق نخستین نیروگاه بادی عربستان آغاز شد
در راستای برنامه تقویت پروژه های تجدیدپذیر و آزادسازی نفت بیشتر برای صادرات، نخستین 

نیروگاه بادی عربستان سعودی با ظرفیت ۴۰۰ مگاوات تولید برق را آغاز کرد.
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مدیرعامل توانیر:

مردم همراهی نکنند، مجبور به محدود کردن مصرف صنایع فولاد 
می‌شویم

مدیر عامل توانیرگفت: از مردم خواهش می‌کنیم با کاهش مصرف خود، کمک کنند تا برای صنایع 
فولادی که بعضی از آنها در حال تولید اکسیژن برای بیماران کرونایی هستند، مشکل پیش نیاید.

به گزارش خبرگزاری مهر، محمد حسین متولی زاده در نشست خبری امروز، ضمن عذرخواهی از مردم بابت خاموشی‌ها 
و محدودیت‌های گذشته گفت: امسال به دلیل گرمای بی‌سابقه، خشکسالی بی‌سابقه و افزایش مصرف، سالی استثنایی 

بود و چالش‌هایی ایجاد کرد.
مدیر عامل توانیر در ادامه افزود: خشکسالی امسال دو مشکل را به وجود آورد، اول اینکه بیش از هفت هزار مگاوات از 
تولید نیروگاه‌های برق‌آبی ما از بین رفت و از آن طرف مصرف بخش کشاورزی به دلیل استفاده از چاه‌ها برای آبیاری 

گسترده بالاتر رفت.
وی در ادامه با اشاره به متوسط افزایش سه درجه‌ای دما که منجر به افزایش پنج هزار مگاواتی برق شد، گفت: همچنین 

امسال مهمان ناخوانده‌ای به نام رمزارزها داشتیم که گویی برق کشور را می‌بلعید.
متولی‌زاده با اشاره به نقش مهم خبرنگاران و رسانه ملی در کاهش مصرف برق گفت: از وقتی که رسانه‌ها اطلاع رسانی 

مناسبی را انجام دادند و صنایع هم همکاری کردند هفته‌های گذشته را بدون محدودیت پشت سر گذاشتیم.
مدیرعامل توانیر در ادامه گفت: در هفته جاری به دلیل گرمای شدید و از بین رفتن حساسیت قبلی مردم، مصرف برق 

مشکلاتی برای تأمین برق در روز گذشته به وجود آمد.
وی تأکید کرد: اگر مردم همراهی نکنند ممکن است مجبور به محدود کردن مصرف برخی صنایع فولاد شویم.

متولی زاده در پایان گفت: تعدادی از این صنایع در حال تولید اکسیژن برای بیماران کرونایی هستند و از مردم خواهش 
می‌کنیم با کاهش مصرف برق کمک کنند تا مشکلی برای عبور از این موج کرونا پیش نیاید.
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سخنگوی صنعت برق:

۲۱۰هزار ماینر کشف‌شده معادل نیروگاه ۸۰۰ مگاواتی برق مصرف 
می‌کردند

سخنگوی صنعت برق کشور با تأکید بر اینکه در بخش صنایع بیشترین همکاری وجود داشته و 
امکان محدودیت بیشتر وجود ندارد، گفت: با ادامه روند فعلی مجبور به اعمال خاموشی با ارائه جدول 

زمانبندی هستیم.

ــدا  ــل از ص ــه نق ــر ب ــزاری مه ــزارش خبرگ ــه گ ب
ــاره  ــا اش ــهدی ب ــی مش ــی رجب ــیما، مصطف و س
ــر  ــتگاه ماین ــزار دس ــون ۲۱۰ ه ــه تاکن ــه اینک ب
ــزود:  ــت، اف ــده اس ــط ش ــف و ضب ــاز کش غیرمج
ــروگاه  ــک نی ــادل ی ــتگاه مع ــزار دس ــن ۲۱۰ ه ای

ــد. ــرف کردن ــرق مص ــی ب ۸۰۰ مگاوات
ســخنگوی صنعــت بــرق کشــور، گفــت: نیــاز 
مصــرف بــرق کشــور در روز گذشــته بــه ۶۵ 
ــم در  ــن رق ــه ای ــید ک ــگاوات رس ــزار و۷۰۰ م ه
مــدت مشــابه ســال گذشــته ۵۵ هــزار و ۵۰۰ 
ــد  ــی رش ــم یعن ــاوت رق ــن تف ــود و ای ــگاوات ب م
۱۰ هــزار مگاواتــی افزایــش مصــرف کــه بــه 
ــه  ــه اینک ــاره ب ــا اش ــت. وی ب ــی نیس ــر طبیع نظ
۲۷ درصــد از شناســایی رمزارزهــای غیرمجــاز 
ــی انجــام شــده اســت  توســط گزارش‌هــای مردم
ادامــه داد: توانیــر بابــت معرفــی ایــن واحدهــا تــا 
۲۰ میلیــون تومــان تشــویقی ارائــه خواهــد کــرد. 
رجبــی مشــهدی بــا بیــان اینکــه بــا افزایــش دمــا 
ــش  ــم کاه ــرق ه ــای ب ــد نیروگاه‌ه ــزان تولی می
نیروگاه‌هــا  ایــن شــرایط،  در  افــزود:  می‌یابــد 
بــه آب بیشــتری نیــاز دارنــد کــه تأمیــن آن نیــز 
ســخت هســت البتــه بــه زودی نیــروگاه نــکا قــادر 
ــتفاده  ــد اس ــرای تولی ــا ب ــود از آب دری ــد ب خواه
کنــد. وی در ادامــه گفــت: نیروگاه‌هــای بــرق آبــی 
ــا محدودیــت جــدی مواجــه هســتند و مــا  نیــز ب
فقــط می‌توانیــم از ۳۰ تــا ۴۰ درصــد تــوان آن‌هــا 
اســتفاده کنیــم. ســخنگوی صنعــت بــرق بــا اشــاره 
بــه اینکــه در ۳ تــا ۴ روز آینــده کــه افزایــش دمــا 
وجــود دارد بایــد کاهــش مصــرف اتفــاق بیافتــد، 
افــزود: مــا در بخــش صنایــع بیشــترین همــکاری 
را داشــتیم و امــکان اســتفاده بیشــتر وجــود 
ــاخت و  ــولاد در بخــش س ــع ف ــرا صنای ــدارد، زی ن

تولیــد اکســیژن فعــال اســت و نمی‌توانــد بیــش‌از 
ــد. ــرق را کاهــش ده ــن، مصــرف ب ای

ــه  ــا ادام ــر اینکــه ب ــد ب ــا تاکی ــی مشــهدی ب رجب
ایــن رونــد مصــرف مجبــور بــه اعمــال خاموشــی 
البتــه بــا ارائــه جــدول زمانبنــدی هســتیم، 
افــزود: مــا نزدیــک بــه ۲ هــزار مــگاوات نیــاز بــه 
ــی  ــش بین ــق پی ــه طب ــم البت ــی داری صرفه‌جوی
ــا  ــده دم ــه آین ــل هفت ســازمان هواشناســی از اوای
کاهــش می‌یابــد کــه ســبب رفــع بخشــی از 

می‌شــود. محدودیت‌هــا 
ــادرات  ــگاوات ص ــون ۱۵۰ م ــم اکن ــت: ه وی گف
بــرق وجــود دارد در حالــی کــه ســال گذشــته در 
ــگاوات صــادرات انجــام  ــا ۲ هــزار م ــان ت ــن زم ای
ــت  ــن حال ــون در بهتری ــم اکن ــه ه ــد، البت می‌ش
ــه  ــا ۶۵۰ مــگاوات واردات انجــام می‌شــود کــه ب ت
ــا  ــز ب ــایه نی ــورهای همس ــالی کش ــل خشکس دلی

ــد مواجــه هســتند. ــت تولی محدودی
ــی  ــزود: محدودیت‌های ــرق اف ســخنگوی صنعــت ب
کــه در بخــش ســیمان اعمــال شــده بــود مرتفــع 
شــد و بــدون محدودیــت در شــیفت شــب و تــا ۷۰ 

درصــد در روز امــکان فعالیــت وجــود دارد.
رجبــی مشــهدی بــا اشــاره بــه اینکــه ۱۸۰۰ 
ــور  ــده در کش ــد پراکن ــای تولی ــگاوات نیروگاه‌ه م
نصــب شــده کــه امســال هــزار و ۷۰ مــگاوات بــرق 
تولیــد کردنــد ادامــه داد: اگــر صنایــع درخواســت 
ــته  ــده داش ــد پراکن ــای تولی ــتفاده از نیروگاه‌ه اس
ــا را  ــتفاده از آن‌ه ــرایط اس ــرو ش ــند وزارت نی باش
تســهیل خواهــد کــرد و اگــر در زمــان اوج مصــرف 
دچــار خاموشــی شــوند امــکان اســتفاده از شــبکه 
ــز  ــد را نی ــازاد تولی ــرد و م ــم ک ــم خواهی را فراه
ــووات  ــر کیل ــه ازای ه ــان ب ــت ۶۱۰ توم ــا قیم ب

خریــداری می‌کنیــم.
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طالبــان بــه مرزهــای ایــران رســیده و بــر گمرک‌هــای مــرزی افغانســتان مســلط شــده اســت، اتفاقــی کــه باعــث 
شــد باوجــود تجــارت پررونــق میــان 2همســایه در ‌4مــاه نخســت امســال، مرزهای اســتان سیســتان و بلوچســتان 
بــا افغانســتان بســته شــود و شــاهد افــت شــدید تــردد کامیــون هــای تجــاری در مــرز دوغــارون باشــیم. طبــق 
اعــام مرزبانــی تــا زمــان بازگشــت ثبــات و آرامــش بــه ایــن مناطــق، صــادرات کالا از گمــرک مــرزی میلــک و 
گمشــاد در سیســتان و بلوچســتان متوقــف خواهــد شــد زیــرا اســتقرار نیروهای شــبه‌نظامی طالبــان در اســتان‌ها 
و شــهرهای همجــوار بــا ایــران، صادرکننــدگان ایرانــی را بــا نااطمینانــی در ارســال کالا بــه این کشــور مواجــه کرده 
ــی در مــرز دوغــارون شــده اســت. پیــش از رســیدن طالبــان  ــردد کامیون‌هــای ایران و باعــث کاهــش شــدید ت
بــه ایــن منطقــه روزانــه به‌طــور متوســط 120دســتگاه کامیــون حمــل بارهــای صادراتــی از مــرز دوغــارون وارد 

دو مرز شرقی ایران با افغانستان به دلیل تسلط طالبان بر نقطه مرزی با ایران بسته شده است
ضربه طالبان به صادرات ایران

قبل از متوقف شدن فعالیت مرز میلک، روزانه از این مرز 200 کامیون ورودی و 200 کامیون خروجی 
تردد داشتند

افغانســتان می‌شــد. ســخنگوی گمــرک ایــران گفتــه 
اســت: مــرز ماهــی‌رود و دوغــارون بــاز و مــرز میلک در 
سیســتان و بلوچســتان به‌صــورت موقــت بســته شــده 
اســت. به‌گفتــه روح‌الله لطیفــی، عصــر روز پنجشــنبه 
۱۴مــرداد۱۴۰۰ تحــولات و درگیری‌هــای داخلــی 
ــه ســمت مرز‌هــای کشــورمان کشــیده  افغانســتان ب
ــا  ــیه مرز‌ه ــه در حاش ــی ک ــل ناامنی‌های شــد و به‌دلی
بــوده اســت فعالیت مرز‌هــای ایــران و افغانســتان موقتا 
کنــار گذاشــته شــده اســت. به‌گفتــه او، توقــف فعالیت 
ــان بازگشــت  ــا زم ــران و افغانســتان ت ــای ای در مرز‌ه
امنیــت ادامــه دارد و پــس از برقــراری امنیــت، تجــارت 
از مرز‌هــا از ســر گرفتــه می‌شــود. ســخنگوی گمــرک 
ایــران امیــدوار اســت کــه شــرایط در روزهــای آینــده 
عــادی شــود و آرامــش بــه مرزهــای تجــارت ایــران و 
افغانســتان در میلــک هماننــد دوغــارون و ماهــی‌رود 

بازگــردد.

یکــی از شــرکای اســتراتژیک ایــران افغانســتان اســت 
کــه همــواره در طــول 2دهــه گذشــته یکــی از 5مقصد 
اصلــی صــادرات کالاهــای ایرانــی بوده اســت. تــا جایی 
کــه براســاس اعــام رســمی گمــرک ایــران، در ‌4مــاه 
نخســت امســال، یک میلیــون و 800هــزار تــن کالا به 
ارزش 728میلیــون دلار از ایــران بــه افغانســتان صــادر 
شــده اســت. در یک‌مــاه اخیر، میــزان مبــادلات تجاری 
و ترددهــا در مــرز میلــک، واقــع در اســتان سیســتان و 
بلوچســتان ایــران بــا افغانســتان به نصــف کاهش یافته 
اســت. ســخنگوی گمــرک ایــران بــا اشــاره بــه میــزان 
ــادی  ــای ع ــک در روزه ــرز میل ــا از م ــردد کامیون‌ه ت
ــه  ــت، روزان ــدن فعالی ــف ش ــل از متوق ــد: قب می‌گوی
از ایــن مــرز 200 کامیــون ورودی و 200 کامیــون 
خروجــی تــردد داشــتند کــه برخــی از ایــن کامیون‌هــا 
ترانزیتــی بودنــد کــه فعــا تــردد آنهــا متوقــف شــده و 

ــی را از ایــن مــرز  تمــام کامیون‌هــا و راننده‌هــای ایران
ــی در  ــون ایران ــده و کامی ــچ رانن ــم و هی برگردانده‌ای

آن‌ســوی مــرز باقــی نماندنــد.
ــران و  ــترک ای ــاق مش ــس ات ــلیمی، رئی ــین س حس
افغانســتان در واکنــش بــه ضربــه طالبــان بــه تجــارت 
ــا  ــری ی ــی درگی ــد: وقت ــا افغانســتان می‌گوی ــران ب ای
ــتین  ــود، نخس ــا می‌ش ــور برپ ــک کش ــگ در ی جن
نقطــه‌ای کــه آســیب خواهــد دیــد تجــارت آن کشــور 
اســت. متأســفانه اوضــاع آن‌قــدر خــراب اســت که فعلا 
نمی‌تــوان بــه راحتــی پیش‌بینــی کــرد چــه اتفاقاتــی 
ــزان  ــی از می ــرآورد دقیق ــوز ب ــت. هن ــار اس در انتظ
ــد  ــم. بای ــی نداری ــه تجــار ایران خســارات وارد شــده ب
ببینیــم ایــن وضــع چــه مــدت طــول خواهــد کشــید. 
او می‌افزایــد: اینکــه چــه زمانــی ایــن ثبــات بازگــردد 
معلــوم نیســت. امــا اینکــه ایــن آرامــش توســط چــه 
ــط اقتصــادی  ــراری رواب گروهــی فراهــم شــود در برق
چنــدان تأثیــر مهمــی نــدارد. ســلیمی دربــاره تغییــر 
حجــم صــادرات ایــران بــه افغانســتان بــا بــالا گرفتــن 
جنــگ در ایــن کشــور می‌گویــد: اگــر وضــع 2هفتــه 
اخیــر، یک‌مــاه دیگــر ادامــه پیــدا کنــد مــا امســال بــه 
۵۰درصــد صــادرات حجــم معمــول پیش‌بینــی شــده 

خودمــان بــه افغانســتان هــم نخواهیــم رســید.

ــتان  ــا در افغانس ــه درگیری‌ه ــر اینک ــد ب ــا تأکی او ب
شــدید اســت ادامــه می‌دهــد: بــا توجــه بــه ایــن وضــع 
ــون دلاری  ــارد و ۷۰۰میلی ــه ۲میلی ــم ب ــا نمی‌توانی م
کــه امســال بــرای صــادرات بــه افغانســتان پیش‌بینــی 
کــرده بودیــم برســیم. در 2هفتــه اخیــر صــادرات مــا 
بــه افغانســتان بــه ۱۵درصــد میــزان صــادرات قبلــی 
رســیده اســت. تقریبــا از هــر ۱۰۰کامیــون کــه پیــش 
از ایــن روزانــه بــه افغانســتان می‌رفتنــد 2یــا 3کامیون 

موفــق می‌شــوند بــه آنجــا برونــد.
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یادداشت

توانیر خبر داد؛

بروز خاموشی های پراکنده به 
دلیل افزایش مصرف برق

شرکت توانیر در پی افزایش دما و مصرف برق، 
با اشاره به بروز خاموشی‌های پراکنده در سراسر 
کاهش  برای  را  ای  ساده  راهکارهای  کشور، 

مصرف برق خانگی اعلام کرد.

به گزارش ایسنا، مرکز آمار ایران جزییات شاخص 
قیمت تولید کننده در بخش برق را منتشر کرد.

قیمت  شاخص  تغییرات  درصد  اساس،  این  بر 
قبل  فصل  به  نسبت  برق  بخش  کل  تولیدکننده 
به ١,٢ درصد رسید  بهار ١٤٠٠  در  )تورم فصلی( 
که در مقایسه با همین اطلاع در زمستان، ٨.٢ واحد 

درصد کاهش دارد.
شاخص  تغییرات  درصد  بررسی،  مورد  فصل  در 
قیمت تولیدکننده بخش برق نسبت به فصل قبل، 
به  کم‌بار،  و  میان‌بار  اوج‌بار،  مختلف  ساعات  برای 

ترتیب ٣.٩، ٤.٣- و ١١.٢ درصد بوده است.
تورم نقطه به نقطه درصد شد

کل  تولیدکننده  قیمت  شاخص  تغییرات  درصد 
)تورم  قبل  به فصل مشابه سال  نسبت  برق  بخش 
٣٢درصد  به   ١٤٠٠ بهار  فصل  در  نقطه(  به  نقطه 

رسید.
توسط  دریافتی  قیمت  میانگین  عبارتی،  به 
به  خود  محصول  فروش  ازای  به  برق  نیروگاه‌های 
شرکت‌های توزیع برق، در فصل بهار ١٤٠٠ نسبت 
داشته  افزایش  درصد   ٣٢.٠  ،١٣٩٩ بهار  فصل  به 

است.
بخش  تولیدکننده  قیمت  شاخص  تغییرات  درصد 
مشابه  فصل  به  نسبت  بررسی  مورد  فصل  در  برق 
و  میان‌بار  اوج‌بار،  مختلف  ساعات  برای  قبل،  سال 
کم‌بار، به ترتیب ٢٢.٨، ٣٠.٨ و ٤١.٢ درصد بوده 

است.
تورم سالانه به ۴۵ درصد رسید

درصد تغییرات میانگین شاخص قیمت تولیدکننده 
کل بخش برق در چهار فصل منتهی به فصل بهار 
١٤٠٠ نسبت به مدت مشابه در سال قبل ) متوسط 
تورم سالانه( به ٤٥ درصد رسید که نسبت به همین 
اطلاع در فصل قبل ١.٦ واحد درصد کاهش نشان 

می دهد.
قیمت  شاخص  میانگین  تغییرات  درصد  همچنین 
به  منتهی  فصل  چهار  در  برق  بخش  تولیدکننده 
فصل بهار نسبت به مدت مشابه در سال قبل، برای 
به ترتیب  اوج‌بار، میان‌بار و کم‌بار،  ساعات مختلف 

٣٨.٨، ٤٦.٠ و ٤٧.٤ بوده است.

افزایش ۳۲ درصدی هزینه 
تولید برق

درصدی   ۳۲ رشد  بیانگر  رسمی  های  گزارش 
قیمت تولید کننده در بخش برق است.

بـه گـزارش خبرگزاری مهر، شـرکت توانیـر در پی 
افزایـش مصـرف بـرق در پـی افزایش دما، با اشـاره 
به بـروز خاموشـی‌های پراکنده در سراسـر کشـور، 
راهکارهـای سـاده ای را بـرای کاهـش مصرف برق 

کرد. اعالم  خانگی 
براسـاس اعلام توانیر، از روز شـنبه به دلیل افزایش 
مصـرف بـرق، شـاهد خاموشـی‌های پراکنـده‌ای در 

کشـور بودیم.
ایـن شـرکت بـا اشـاره بـه اینکـه در هفتـه جـاری 
بـا افزایـش دمـای هـوا، مصرف بـرق افزایـش قابل 
ملاحظـه‌ای خواهد یافت که بـا توجه به محدودیت 
نیروگاه‌هـای بـرق آبی امـکان جبران آن نیسـت، از 
همـه مشـترکان بـه ویـژه دربخـش هـای صنعـت، 
کـرده  درخواسـت  تجـاری  و  خانگـی  کشـاورزی، 
بـه منظـور جلوگیـری از خاموشـی‌های ناخواسـته، 
نسـبت بـه کاهـش مصرف خـود اقـدام کننـد تا از 

قطـع بـرق جلوگیری شـود.
راهکارهای ساده کاهش مصرف برق:

۱( کاهـش مصـرف بارهـای سرمایشـی از جملـه 
قـرار  و  درجـه   ۲۵ روی  گازی  کولرهـای  تنظیـم 
دادن کولرهـای آبـی روی دور کنـد )از آنجـا کـه 
هـم اکنـون بیشـترین میـزان مصـارف بـه بخـش 
راهـکار  ایـن  اجـرای  دارد،  اختصـاص  سـرمایش 
توسـط همـه مشـترکان می‌توانـد بـه تنهایـی همه 

کمبـود بـرق کشـور را برطـرف نمایـد.(
خامـوش  و  ضـروری  غیـر  روشـنایی  کاهـش   )۲
کـردن حداقـل یـک لامـپ اضافـی )اجـرای ایـن 
راهـکار می‌تواند حداقـل یکهزار مـگاوات از مصرف 

بـرق کشـور را کـم کنـد(
از وسـایل پرمصـرف برقـی در  ۳( عـدم اسـتفاده 
سـاعات ۱۲ تـا ۱۸ )اجـرای ایـن راهـکار می‌توانـد 

فشـار مضاعـف بـر شـبکه را از بیـن ببـرد(
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حسين سلاح‌ورزي

یک کلمه
رئیس‌جمهور دولت سیزدهم جمهوری اسلامی 
در سالروز امضای فرمان مشروطیت در پیشگاه 
ملت سوگند یاد کرد؛ اما، ما هنوز گیر همان »یک 
کلمه«ایم که یوسف مستشارالدوله با آن ملت 
ایران را به‌سوی مشروطه دلالت نمود: »قانون«.

متن کامل

قانـون و حکومـت قانون، با گذشـت بیـش از یک قرن 
از امضـای فرمـان مشـروطه، هنـوز گمشـده ایرانیـان 
اسـت و تاسـف‌بار اینکـه با گذشـت یـک قـرن از آغاز 
جسـت‌وجو و کوشـش ملـت ایـران بـرای برقـراری 
حکومـت قانـون، هنـوز حتی بـه مرحله حصـول یک 
درک صحیـح و فراگیر از این مفهوم نیز نرسـیده اسـت.

حکومـت قانـون به‌معنـای سرسـپردگی بی‌چـون و 
چـرای ملـت به مقررات وضع شـده از سـوی دسـتگاه 
حکمرانـی نیسـت؛ بلکه منظـور و محتـوای آن، دقیقا 
به‌عکس، محدود سـاختن عملکرد دسـتگاه حکمرانی 
ذیـل قواعـدی اساسـی و مشـخص، بـرای حفاظـت از 
حقـوق و آزادی‌هـای شـهروندان در برابـر خودکامگی 
اصحـاب قـدرت و کارگـزاران حاکمیتـی اسـت.  امروز 
حلقه مفقـوده سیاسـت‌گذاری اقتصادی بـرای نیل به 
سـوی اقتصاد مولد و فضای کسـب و کار باکیفیت نیز 

همیـن یک کلمـه اسـت: قانون!
شـاید بهتریـن ترجمـه عملیاتـی حکومـت قانـون در 
عرصـه حکمرانـی اقتصـادی، محترم‌شـمردن آزادی 
اقتصـادی ذیـل دو اصـل بنیادیـن »حـق مالکیـت« و 
»معاملـه منصفانه« اسـت. عملکرد اقتصـادی دولت‌ها 
بـرای حـدود ۵ دهـه در ایـران، بـه اسـم حمایـت از 
تولیـد داخلـی، حمایت از اقشـار آسـیب‌پذیر، حمایت 
از توسـعه فناوری‌های نوین، دسـتیابی به خودکفایی و 

 معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران با استناد 
به  گزارشی  طی  گمرک  های  داده  ترین  تازه  به 
تحلیل تجارت فلزات در ایران طی بهار سال 1400 

پرداخته است.
به گزارش روابط عمومی اتاق تهران، در این گزارش 
آمده است که در فصل نخست سال 1400، ایران 
که  داشته  فلزات  تجارت  دلار  میلیارد   3.2 حدود 
2.6 میلیارد دلار آن را صادرات و 527 میلیون دلار 
آن را واردات فلزات تشکیل داده است. به طور کلی، 
به  نسبت   ،1400 بهار  طی  کشور  فلزات  تجارت 

مدت مشابه سال گذشته، رشد دو برابری را تجربه 
برابری   3 افزایش  رشد،  این  اصلی  عامل  که  کرده 

صادرات فلزات طی این مدت بوده است.
قابل  بخش  که  آمده‌است  گزارش  این  ادامه  در   
مدت،  این  طی  فلزات  صادرات  رشد  از  توجهی 
ناشی از رشد بیش از 6 برابری ارزش صادرات ورق 
و  عراق  چین،  کشور  سه  همچنین  است.  فولادی 
ترکیه که سه مقصد عمده صادرات فلزات ایران طی 
این مدت محسوب می ‏شوند، بیشترین سهم را از 
داده  اختصاص  خود  به  ایران  فلزات  صادرات  رشد 

اند.
 این گزارش با اشاره به اینکه»واردات فلزات ایران 
طی فصل نخست سال 1400 نیز رشد 7 درصدی 
وارداتی  کالای  مهم‏ترین  افزاید:  می  است«  داشته 
که  بوده  سرد  فولادی  ورق  فلزات،  گروه  در  ایران 
ارزش  رشد  در  را  تاثیر  بیشترین  آن  واردات  رشد 
واردات فلزات داشته است. کشورهای چین، امارت 
متحده عربی و ترکیه سه مبدا عمده واردات فلزات 
واردات  رشد  که  هستند   1400 بهار  طی  ایران 
تاثیر در رشد کل  بیشترین  امارات  از  ایران  فلزات 
فلزات داشته است. همچنین در میان 20  واردات 
کشوری که مبدا عمده واردات فلزات ایران طی بهار 
آنها  از  برخی  از  واردات  آیند،  به شمار می   1400
را تجربه کرده که هنگ کنگ،  قابل توجهی  رشد 
به  و   اند  جمله  این  از  ویتنام  و  برزیل  سوییس، 
و  برابر   4.9 برابر،   7.6 برابر،   6.7 رشدهای  ترتیب 

4.5 برابر در واردات از آنها رقم خورده است.
اما نتایج بررسی ‏های آماری حاکی از این است که 
با  کالاهای  به  محدود  ایران  فلزات  عمده  صادرات 
با  فلزی  بوده و مصنوعات  افزوده کم  ارزش  میزان 
ارزش افزوده بالاتر در فهرست اقلام صادراتی مزبور 

حضور کم‏رنگی دارد.

گزارش معاونت بررسی های اقتصادی اتاق تهران از 
تجارت فلزات در بهار 1400  

رشد سه برابری صادرات فلزات 
با ارزش افزوده پایین  

 نتایج بررسی‏ های آماری حاکی از این است که 
صادرات عمده فلزات ایران محدود به کالاهای با 
میزان ارزش افزوده کم بوده و مصنوعات فلزی 
با ارزش افزوده بالاتر در فهرست اقلام صادراتی 

مزبور حضور کم‏رنگی دارند.

هزار یک بهانه ریز و درشـت دیگر، مسـتمرا و به‌صورت 
سیسـتماتیک حقوق مالکیت را در فضای کسب و کار 
و مناسـبات اقتصـادی کشـور نقـض کـرده و از ایـن 
مسـیر بازیگران صحنه اقتصاد را به‌سـوی راهبردهایی 
سـوق داده اسـت که معامله منصفانه نیز در آن جایی 
نداشـته و ندارد. مجموعه این شـرایط حاکمیت قانون 
را در فضای اقتصادی کشـور مختل ساخته و اقتصاد را 
به‌سـوی ناکارآمـدی و حکمرانی اقتصادی را به سـوی 
فسـاد و جامعـه را به‌سـوی فرسـودگی و نارضایتـی 

مزمن و مسـتمر برده اسـت.
امروز حاکمیت قانـون در فضای حکمرانی اقتصادی را 
می‌تـوان به یـک کلمه دیگر ترجمـه کرد: آزادسـازی. 
کشـور  اقتصـادی  سیاسـت‌گذاری  امـروز  موضـوع 
کارهایـی نیسـت که دولت بایـد آن را انجام دهد؛ بلکه 
کاری اسـت کـه دولت بایـد بتوانـد از آن اجتناب کند: 
مداخلـه غیرمسـوولانه و غیراصولـی و مختل‌کننده در 
نظـم طبیعی اقتصاد و کسـب وکار. برخی از مهم‌ترین 
سـرفصل‌های ایـن مداخله که باید به سـرعت تعطیل 

شـوند، عبارتند از:
۱- مداخلـه در نظـام پولـی و اخـذ مالیـات تورمـی: 
و  سـنگین  وعده‌هـای  بـار  زیـر  ایـران  در  دولت‌هـا 
رنگارنـگ سیاسـی، ناکارآمـدی عملیاتـی و ناتوانی در 
مالیات‌سـتانی فراگیر و منصفانه، همـواره دچار ناترازی 
مزمـن حسـاب دخل و خرج هسـتند و بـرای حل این 
معضـل، عموما سـاده‌ترین و در عین حال مخرب‌ترین 
راه را انتخـاب می‌کننـد: »دسـت‌اندازی در نظـم پولی 
کشـور بـرای جبـران ناتـرازی مالـی دولـت.« ایـن ‌بار 
کـج البتـه هرگز به مقصد نرسـیده و نمی‌رسـد و تنها 
اثـرات واقعـی و پایـدار آن، هدایـت فعـالان اقتصـادی 
به‌سـوی کسـب و کارهـای غیرمولد و سـرکوب انگیزه 

سـرمایه‌گذاری‌های بلندمـدت و مولـد اسـت.
۲- مقررات‌گـذاری نامناسـب در فضـای کسـب و کار: 

https://tccim.ir/story/?nid=69360
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یادداشت

 تعداد بازدیدکنندگان فروشگاه آنلاین لگو در سال 
۲۰۲۰ دو برابر شد و به یک‌چهارم میلیارد رسید. 
وجود  زیادی  دلایل  است؟  جذاب  آنقدر  لگو  چرا 
بسازید که کاملا  اینکه می‌توانید چیزی  اول  دارد. 
مال خود شما است. بعد می‌توانید قطعات را جابه‌جا 
از قبل تبدیل کنید.  بهتر  کنید و آن را به چیزی 
باشید،  کرده  را خریداری  مجموعه خاص  اگر یک 
بسازید،  شده  ارائه  پیشنهاد  طبق  را  آن  ‌می‌توانید 
یا آن را تغییر دهید و به شیوه‌های جدید بهترش 
مرز  از  همواره  لگو،  کاربران  مبتکرترین  کنید. 
ممکن‌ها عبور می‌کنند. لگو مثل همه شرکت‌هایی 
منابع  انواع  انجام کسب‌وکار هستند،  مسیر  در  که 
قابل استفاده مجدد را به دست آورده است؛ از جمله 
همه  از  و  توانمندساز  تکنولوژی‌های  کار،  دانش 
مشتری  جامعه  یک  لگو  مشتری.  با  روابط  مهم‌تر، 
را به وجود آورده که نه تنها منبع درآمدزایی سریع 

از  بلکه در چرخه تکرارپذیری  به رشد است،  و رو 
نوآوری و بازسازی سازمانی نقش دارد.

مشتری  تجربه  استراتژی‌های  برای  لگو  درس‌های 
شرکت‌ها 

 بازی دادن مشتری
بیشتر شرکت‌ها مدعی مشتری‌محوری هستند، اما 
ندارند.  پیوستگی  زمینه  این  در  آنها  بهترین  حتی 
آنها  خدمات  و  نوآوری  بازاریابی،  فروش،  مطمئنا 
و  تحقیق  واحدهای  اما  است.  متمرکز  مشتری  بر 
علاقه‌مند  افراد  به  اینکه  از  بیشتر   )R&D( توسعه 
عملیات  هستند.  وابسته  تکنولوژی  به  باشند، 
علت  تا  می‌داند  مزاحم  یک  را  مشتریان  شرکت 
مالی  امور  واحدهای  در  هم  افراد  از  خیلی  و  بقا. 
و منابع انسانی کار می‌کنند که هیچ‌گاه با مشتری 
سروکار ندارند. رهبری که مشتری‌محور باشد، باید 
بپذیرد که کارکنان به‌طور طبیعی،  را  این واقعیت 
مشتریان را عواملی »بیرون« از کسب‌وکار می‌بینند. 
بگیرید،  نظر  در  فیزیکی هم  لحاظ  از  به‌طور کلی، 
نیستند  شما  شرکت  ساختمان‌های  در  مشتریان 
وارد  مشتریان  خرده‌فروشی،  کسب‌وکارهای  )در 
فروشگاه شما می‌شوند، اما صرفا بازدیدکننده‌هایی 
از بیرون هستند و در امور کسب‌وکار شما دخالتی 

ندارند(‌. تعداد قابل توجهی از کارکنان، صرف نظر از 
سطحی که دارند، به‌ندرت شخصا با مشتری روبه‌رو 
می‌شوند. این موضوع قبل از پاندمی کرونا هم وجود 
برای  تلاش  دارد.  بیشتری  مصداق  الان  و  داشت 
منجر  می‌تواند  سازمان،  داخل  به  مشتریان  آوردن 
به نوآوری شود، وفاداری برند ایجاد کند و مشتری 
را به خرید کردن دوباره تشویق کند. چند روشی را 
که لگو با استفاده از آنها مشتری را به داخل سازمان 

آورده مرور می‌کنیم:
سال  در  مشتری.  بازخورد  گرفتن  و  آزمایش   -۱
مشابه  درخواست‌های  به  واکنش  در  لگو   ،۲۰۱۸
داد  انجام  هدف‌گذاری  یک  کودکان،  و  بزرگسالان 
که تا سال ۲۰۳۰ کلیه محصولات کلیدی خودش 
این  از  بخشی  عنوان  به  بسازد.  پایدار  مواد  از  را 
بلوک‌هایی  زودی  به  شرکت  این  است  قرار  هدف، 
پلاستیکی  بطری‌های  از  که  برساند  فروش  به  را 
بازیافت شده درست شده‌اند. چالشی که وجود دارد 
و  پلاستیک جدید  از  که  بلوک‌هایی  که  است  این 
بازیافت شده درست شده‌اند باید کاملا قابل تعویض 
باشند و در هم چفت شوند و در هر دمایی بتوان 
آنها را از هم جدا کرد. تست کردن با استفاده از نظر 
طرفداران کودک و بزرگسال لگو، بخش اصلی این 

برنامه است.
نوآوری‌های  آخرین  از  یکی  بودن.  همگانی   -۲
آجرها  این  است.  بریل«  »آجرهای  لگو،  شرکت 
کاراکترهای  فقط  هستند،  معمولی  آجرهای  شبیه 
کاراکترها  این  دارد.  قرار  آنها  روی  بریل  خط 
بینایی  افرادی که مشکل  طوری چاپ شده‌اند که 
استفاده  آنها  از  عادی  افراد  کنار  در  بتوانند  دارند، 
مدارس  در  را  آجرها  این  دارد  قصد  کنند. شرکت 
و سازمان‌هایی که با کودکان دارای مشکل بینایی 
کار می‌کنند، به‌طور رایگان توزیع کند.جعبه ابزاری 

که لگو برای این منظور طراحی کرده، فعالیت‌هایی 
توسعه  و  تعامل  یادگیری،  به  که  دربرمی‌گیرد  را 

مهارت‌های کودکان کمک می‌کند.
۳- توجه به جامعه کاربران بزرگسال. لگو از مدت‌ها 
به  موسوم  خود،  بزرگسال  کاربران  جامعه  پیش 
توجه  مورد  را  لگو(  بزرگسال  )طرفداران   AFOLs
مسترز  لگو  تلویزیونی  مسابقه  در  است.  داده  قرار 
استفاده  پیچیده‌ای  شکل  به  لگو  از  آنها  آمریکا، 
می‌کنند.AFOLs  صدها دلار برای کیت‌های فنی 
پیچیده هزینه می‌کند که در حال حاضر به یکی از 
مهم‌ترین بخش‌های پایگاه مشتری آن تبدیل شده 

است.
۴- اجازه دادن به سرک کشیدن مشتریان. در یک 
طرح توسعه‌ای تازه، فروشگاه جدید لگو در منهتن 
 AFOLs تعبیه کرده که  داستان‌گویی«  یک »میز 
برگزار  مجازی  جلسات  لگو  طراحان  با  می‌توانند 
کنند و در طراحی‌های جدید و آخرین نمونه‌های 
محصولات جدید، نقش داشته باشند.از آنجا که اینها 
فوری‌ترین  هستند،  شرکت  مشتریان  متعهدترین 

بازخوردها را در اختیار طراحا ن قرار می‌دهند.
به  مشتریان  دعوت  از  لگو  مشتریان.  استخدام   -۵
داخل سازمان فراتر رفته و با استخدام برخی از آنها، 
یک مشکل اساسی را حل کرده است. قبلا، شرکت 
برای استخدام بهترین طراحانی که می‌توانست پیدا 
کند، مسیری طولانی را طی می‌کرد. برخی از این 
لگو  از  خودشان  اما  بود،  خوب  کارشان  طراحان 
استفاده نمی‌کنند. آنها چیزهای درخشانی طراحی 
نشان  آن  به  علاقه‌ای  لگو  کاربران  که  می‌کردند 
نمی‌دادند. شرکت ناگهان متوجه شد یک منبع غنی 
دارد که به آن توجه نشان نداده است. آیا ممکن بود 
برخی از جمعیت مشتریان بزرگسال لگو، خودشان 
و  کردند  بررسی  را  موضوع  آنها  باشند؟  هم  طراح 

نکات مدیریتی

درس‌های لگو برای 
استراتژی‌های تجربه مشتری 

شرکت‌ها
آجر  یک  کاربردهای  تعداد  »لگو«  دنیای  در 
می‌تواند  آجر  یک  است.  نامحدود  اسباب‌بازی 
یک  خانه،  یک  لیزری،  تفنگ  یک  از  تکه‌ای 
یا یک روبات  جنگنده، یک سگ، یک جنگل 
باشد. المان‌های اولیه را دارید و بعد آنها را به 
تنها  دهید.  تغییر  می‌توانید  بی‌پایانی  شکل 
است.  شما  تخیل  دارد،  وجود  که  محدودیتی 
این نامحدود بودن کاربرد، باعث شده لگو هم 
برای کودکان و هم برای بزرگسالان، به شکلی 

باورنکردنی محبوب باشد.

متن کامل

https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-24/3788157-%D8%AF%D8%B1%D8%B3-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%84%DA%AF%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D9%87-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7
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نگاه آخر

سرم سازی در پیک پنجم کرونا

https://www.isna.ir/photo/1400051611374/%D8%B3%D8%B1%D9%85-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AB%D8%A7%D9%85%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DB%8C%DA%A9-%D9%BE%D9%86%D8%AC%D9%85-%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7#22
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