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جدیدترین فرصت های شغلی صنعت برق

ادامه  در صفحه2

تجربه خاموشی های اخیر به درستی نشان می دهد که ما برای ادامه مسیر توسعه اقتصادی کشور نیازمند اتکا به شرکت هایی 
هستیم که خودکفایی امروز صنعت برق را رقم زده اند.

فهرست

صنعـت برق کـه این روزها به دلیل بروز خاموشـی های گسـترده، 
بـر خـاف معمـول بـه یکـی از سـرتیترهای مهـم اخبـار تبدیـل 
شـده،  پیشـینه ای ارزشـمند و قابـل اتـکا در سـاخت و تولیـد 
داخـل تجهیـزات و خدمـات فنـی و مهندسـی دارد که سرشـار از 
عـزت و افتخـار بـرای تـک تـک فعالین این حـوزه و همـه ایرانیان 

عزیـز می باشـد.
خانـواده بـزرگ صنعـت برق کـه ظرف بیـش از یک دهه گذشـته 
سـال هـای بسـیار دشـواری را در بطـن کمبـود منابع مالی ناشـی 
از اقتصـاد ناتـراز ایـن صنعـت، رکـود و نوسـانات اقتصـادی پشـت 
سـر گذاشـته، یکـی از پرچمـداران اصلی خودکفایی در سـال های 

پـس از انقاب اسـت.
واقعیـت ایـن اسـت کـه اگر هجمـه سـنگین و مخـرب رخدادهای 
اقتصـادی و صنعتـی سـال هـای اخیـر بـه ویـژه عـدم تـوازن بین 

رئیس هیات مدیره سندیکای صنعت برق ایران؛

تـوان ساخت داخـل در صنعـت بـرق؛
چراغی فروزان در دل تاریکی

مطالبـات  انباشـت  بـرق،  صنعـت  هـای  هزینـه  و  درآمـد  جریـان 
معـوق فعـالان ایـن صنعـت، هزینـه هـای ناشـی از نوسـانات ارزی و 
افزایـش قیمـت نهـاده های تولیـد و نیز اسـتمرار رکـود اقتصادی، به 
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ورشکسـتگی و سـقوط صنعـت بـرق کشـور منجـر 
نشـده و آسـیب هایش فعا در حد خاموشـی های 
مقطعـی در روزهـای اوج مصـرف قابـل مشـاهده 
صنعـت،  ایـن  کـه  اسـت  دلیـل  ایـن  بـه  اسـت، 
پشـتوانه ای قابـل اتـکا در حوزه سـاخت تجهیزات 

و تولیـد خدمـات فنـی و مهندسـی دارد.
از رونـد خودکفایـی صنعـت بـرق و قطع وابسـتگی 
اش در سـال هـای پـس از انقـاب تـا تامیـن بیش 
از 90 درصـدی تجهیـزات و خدمـات حـوزه تولید، 
انتقـال و توزیـع و قـرار گرفتـن در جمع ده کشـور 
نیـروگاه سـاز دنیـا، بسـیار سـخن گفتـه شـده امـا 
شـاید بازیگـران این عرصـه پرمخاطـره کمتر دیده 

شـده اند.
شــرکت هــای بــزرگ و کوچکــی کــه بــا اتــکا بــه 
تــوان مهندســی داخلــی یــک صنعــت خودکفــا و 
ــن  ــا کمتری ــم ه ــا تحری ــاختند ت ــده س صادرکنن
تاثیــر را بــر زیرســاخت هــای ایــن صنعــت داشــته 
ــران عرصــه  ــن بازیگ ــی تری ــه اصل باشــند، از جمل
ــی  ــرق کشــور محســوب م ــت ب ــی صنع خوداتکای
ــد و  ــش تولی ــا در بخ ــرکت ه ــن ش ــوند. همی ش
خدمــات صنعــت بــرق بالــغ بــر 200 هــزار نفــر را 
زیــر چتــر اشــتغال خــود قــرار داده و ســهمی یــک 

ــد. درصــدی در تولیــد ناخالــص ملــی دارن
بـا وجود همه مشـکات کنونـی، در برخی حوزه ها 
بـه ویـژه سـاخت تجهیـزات صنعـت برق بـه همت 
گـذاری  سـرمایه  غیردولتـی،  و  بخـش خصوصـی 
هـای قابـل توجـه، موثـر و زیربنایـی گسـترده ای 
انجام شـده اسـت. توسـعه سـاخت تجهیـزات مورد 
نیـاز ایـن صنعـت بـه ویـژه تجهیـزات نیروگاه های 
حرارتی، زیرسـاختی کلیدی بـرای افزایش ظرفیت 
تولیـد برق و توسـعه صـادرات را فراهم کرده اسـت 

کـه در ایـن مسـیر شـرکت های توانمنـدی نظیـر 
گـروه مپنـا بـا تولیـد و نصـب بیـش از 50 هـزار 
مـگاوات پـروژه نیروگاهـی نقشـی مهـم در توسـعه 
شـبکه بـرق و جلوگیری از خاموشـی ها در سراسـر 

کشـور داشـته اند.
تجربـه خاموشـی های اخیر به درسـتی نشـان می 
دهـد کـه مـا بـرای ادامـه مسـیر توسـعه اقتصادی 
کشـور نیازمنـد اتـکا بـه شـرکت هایی هسـتیم که 
خودکفایـی امـروز صنعـت بـرق را رقـم زده اند. در 
صنعـت بـرق مجموعـه هـای موثـری ماننـد مپنـا، 
آغازگـر حرکتـی پرشـتاب به سـمت توسـعه پایدار 
بوده و هسـتند. این دسـت از شـرکت ها که سهمی 
غیرقابـل انـکار در کاهش وابسـتگی جـدی صنعت 
برق کشـور به تجهیـزات و توان مهندسـی خارجی 
و نیـز توسـعه صـادرات تجهیزات و خدمـات فنی و 
مهندسـی دارنـد، بنیان هـای اصلی توانمندسـازی 
صنعـت برق بـه عنوان مهمترین پیشـران اقتصادی 

و صنعتی کشـور هسـتند.
ایـن صنعـت با وجـود همـه ظرفیت ها و پتانسـیل 
هـای قابـل توجهـش به ویـژه در حـوزه صـادرات، 
اسـت.  نبـوده  ای  ویـژه  حمایـت  مشـمول  هرگـز 
حمایـت  خواسـتار  هرگـز  بـرق  صنعـت  فعـالان 
غیرمنطقـی و انحصـاری مشـابه آنچـه کـه مـدت 
خودروسـازی  ماننـد  صنعتـی  مشـمول  هاسـت 
شـده و عمـا تـوان رقابـت آن را بـا رقبـای بیـن 
المللـی اش از بیـن بـرده، نبـوده و برخـاف صنایع 
مذکـور، توانسـته انـد در حد و انـدازه اسـتانداردها 
شـانه  بـه  شـانه  و  دنیـا  روز  هـای  تکنولـوژی  و 
سـازندگان معتبـر جهـان به پیـش روند بـه عنوان 
 5000 تولیـد  ظرفیـت  بـا  مپنـا  شـرکت  نمونـه 
مـگاوات نیـروگاه در سـال، همـواره در سـطح 3 یا 

4 شـرکت اول توربیـن سـاز بـزرگ جهانی بـوده یا 
در زمینـه سـاخت ترانسـفورماتور، کابل و بسـیاری 
از تجهیـزات دیگر نیز مشـابه همیـن اعتبار منطقه 

ای یـا بیـن المللـی وجـود داشـته اسـت.
اگرچــه برخــی از مجموعــه هــای بــزرگ صنعــت 
ــا و  ــت ه ــه حمای ــکا ب ــا ات ــدای راه ب ــرق در ابت ب
ــد  ــرده ان ــاز ک ــی کار را آغ ــای دولت ــتیبانی ه پش
امــا در بطــن ایــن صنعــت چنــان بالــغ و توانمنــد 
شــده انــد کــه در ادامــه مســیر نــه تنهــا از حمایت 
ویــژه یــا منحصــر بــه فــردی برخــوردار نبــوده اند، 
ــای  ــروژه ه ــا اجــرای پ ــرق و ی ــد ب ــا تولی ــه ب بلک
کلیــدی و زیرســاختی و عــدم دریافــت بــه موقــع 
مطالباتشــان، عمــا بــار بــی پولــی دولــت را هــم 

بــه دوش کشــیده انــد.
کــه  بــرق  صنعــت  پیمانــکاران  و  ســازندگان 
میــزان مطالباتشــان فقــط در محــدوده شــرکتهای 
ــزات  کوچــک و متوســط در حــوزه ســاخت تجهی
و تولیــد خدمــات فنــی و مهندســی از مــرز 5 
هــزار میلیــارد تومــان مــی گــذرد، ســال هاســت 
ــای  ــروژه ه ــی پ ــده مال ــن کنن ــن تامی ــی تری اصل
ــه  ــدون آنک ــتند، ب ــرق هس ــت ب ــاختی صنع زیرس
ــت  ــرو در پرداخ ــرد وزارت نی ــت دیرک ــد باب بتوانن
ــن  ــد. بنابرای مطالباتشــان، خســارتی دریافــت کنن
ــت در  ــن صنع ــت، ای ــوان گف ــی ت ــرات م ــه ج ب
هیــچ برهــه ای از فعالیــت هــای خــود از حمایــت 
ــتیبانی  ــه پش ــوده و البت ــودار نب ــی برخ غیرمنطق
ــت  ــوی دول ــه از س ــورت گرفت ــدود ص ــای مح ه
ــاد  ــا ایج ــتی و ب ــه درس ــم ب ــرو را ه و وزارت نی
ــه  ــه نتیج ــادرات ب ــری و ص ــت پذی ــعه، رقاب توس

ــت. ــانده اس رس
داســتان صنعــت بــرق، داســتان خانــواده بــزرگ و 

یکپارچــه ای اســت کــه پــس از ســه دهــه تاش و 
رونــق و شــکوفایی، بــه یــک دهــه ســخت سرشــار 
از چالــش و بحــران رســیده اســت. خاموشــی هــا، 
توقــف ســرمایه گــذاری و عــدم تــوازن اقتصــادی 
هــای  سیاســتگذاری  حاصــل  صنعــت،  ایــن 
ــرژی  ــرق و ان ــوزه ب ــه در ح ــت ک ــتی اس نادرس
ــا وجــود همــه ایــن  کشــور اتخــاذ شــده اســت. ب
ــت  ــوان از ظرفی ــی ت ــد و نم ــا نبای ــکات ام مش
هــای موجــود چشــم پوشــید و تــاش چنــد دهــه 
ــعه،  ــد، توس ــرای تولی ــت ب ــن صنع ــالان ای ای فع

ــت. ــده انگاش ــادرات را نادی ــی و ص خودکفای
ــرق،  ــن روزهــای صنعــت ب ــی تری ــروز در بحران ام
ــت  ــن ظرفی ــه همی ــکا ب ــرای ات ــتی ب ــان درس زم
هــای عظیمــی اســت کــه عمــده آنهــا در بخــش 
خصوصــی شــکل گرفتــه، توســعه یافتــه و در 
ــام ایــران را ســربلند  رقابــت هــای بیــن المللــی ن
ــر از  ــاید بهت ــا ش ــن خاموشــی ه ــرده اســت. ای ک
ــادآوری مــی کنــد  ــه مــا ی هــر رخــداد دیگــری ب
ــی  ــا م ــود به ــای موج ــت ه ــه ظرفی ــر ب ــه اگ ک
دادیــم، بــه شــکلی عقایــی از آنهــا حمایــت 
کــرده و بــه جــای بهانــه جویــی هــا و بــی توجهــی 
ــوار  ــا هم ــت آنه ــرای فعالی ــوم راه را ب ــای مرس ه
می کردیــم، قطعــا بــه جــای آنکــه امــروز صنعــت 
بــرق تــا ایــن حــد مــورد نقــد قــرار گیــرد، نقطــه 
اتــکای اصلــی و ســتون توســعه پایــدار کشــور مــی 

ــد. گردی
ــژه وزارت  ــه وی ــیزدهم ب ــت س ــه در دول ــد ک امی
ــی  ــای داخل ــرکت ه ــه ش ــاور ب ــده، ب ــروی آین نی
ــم  ــی از ارکان مه ــل توجهشــان یک ــت قاب و ظرفی
ــد. ــا باش ــتگذاری ه ــا و سیاس ــری ه ــم گی تصمی
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انجمن کشتیرانی و خدمات وابسته ایران در نظر دارد به منظور حمایت و همکاری احقاق حقوق و جبران 
خسارات وارده به تجار در پی سانحه کشتی MV X-PRESS PEARL در تاریخ 25 می 2021، موضوع را 

پیگیری کند. 
هر یک از شرکت های عضو سندیکا که در ارتباط با موضوع فوق دچار خسارت شده اند، می توانند ضمن تکمیل 
انجمن  برای   info@saoi.ir الکترونیکی  آدرس  از طریق  را  مربوطه  و مستندات  پیوست، مدارک  جدول 

کشتیرانی و خدمات وابسته ایران ارسال کنند. 
جهت کسب اطاعات بیشتر در این زمینه  با شماره های 88947656 و 9-88947646 تماس حاصل فرمایید. 

 MV X-PRESS پیگیری حقوق آسیب دیدگان سانحه کشتی
PEARL

انجمن کشتیرانی و خدمات وابسته ایران در نظر دارد جبران خسارات وارده به تجار در پی سانحه 
کشتی MV X-PRESS PEARL در تاریخ 25 می 2۰2۱ را پیگیری کند.

پیوست خـــبر

بازدید معاون علمی و فناوری 
رئیس جمهور از شرکت اپیل

رئیس  فناوری  و  علمی  معاون  ستاری؛  سورنا 
)پنجشنبه،  امروز  هیات همراه صبح  و  جمهور 
۱7 تیر ماه( با حضور در شرکت آزمایشگاه های 
مختلف  بخش های  از  اپیل،  انرژی  صنایع 

آزمایشگاه های این شرکت بازدید کردند.

http://www.ieis.ir/UserImage/000419/2.pdf
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 معاون کسب و کار اتاق تهران از اصلاح در آرای 
هیات های تشخیص مطالبات خبر داد

تصویب پیشنهاد اتاق تهران در 
هیات وزیران

با پیشنهاد اتاق تهران و مصوبه هیات وزیران، 
بدوی  هیات های  آرای  به  اعتراض  نصاب  حد 
تشخیص مطالبات، از  یک میلیون و پانصد هزار 
ریال به دو برابر حداقل دستمزد ماهانه در سال 

۱4۰۰ تغییر کرد.

معـاون کسـب و کار اتـاق تهـران از مصوبـه هیـات 
وزیـران در ارتبـاط بـا حد نصـاب اعتراض بـه آرای 

هیات هـای بـدوی تشـخیص مطالبـات خبـر داد.
بـه گـزارش روابـط عمومـی اتـاق تهـران، هومـن 
حاجی پـور با بیان اینکه مصوبـه اخیر هیات وزیران 
بـه دنبـال پیشـنهاد اتـاق بازرگانی،صنایع،معادن و 
کشـاورزی تهـران، تصویـب و اباغ شـد، افـزود: بر 
اسـاس ایـن مصوبـه، حـد نصـاب اعتراض بـه آرای 
یـک  از  مطالبـات  تشـخیص  بـدوی  هیات هـای 
میلیـون و پانصـد هـزار ریـال بـه معـادل دو برابـر 
حداقـل دسـتمزد ماهانـه در سـال 1400 اصـاح 

. شد
اتـاق  پیشـنهادات  سـایر  ارائـه  از  همچنیـن  وی 
تهـران در ارتبـاط بـا اصـاح مـواد 43،44 و 45 
قانـون تامیـن اجتماعـی خبر داد و گفت: پیشـنهاد 
اصلـی اتـاق تهـران کـه روی میـز هیـات وزیـران 
قـرار داشـت، اصـاح و تغییر در ترکیـب هیات های 
بـدوی تشـخیص مطالبـات بـود چـرا کـه در حـال 
حاضـر، در ایـن هیات هـا شـاغان سـازمان تامیـن 
اجتماعـی عضویـت و حـق رای دارنـد. همچنیـن 
اتـاق تهـران پیشـنهاد کاهـش تعـداد اعضـای این 
هیات هـا از 4 نفـر بـه 3 نفـر را مطـرح کرده اسـت.
حاجی پـور بـا اشـاره بـه اینکـه در مرحلـه کنونـی، 
پیشـنهاد اتاق تهـران مبنی بر تغییـر در حد نصاب 
تشـخیص  بـدوی  هیات هـای  آرای  بـه  اعتـراض 
رسـیده ،  وزیـران  هیـات  تصویـب  بـه  مطالبـات 
تصریـح کـرد که سـایر پیشـنهادهای اساسـی اتاق 
تهـران بـه دلیـل آنکـه نیـاز بـه طـرح و مصوبـه 
مجلس شـورای اسـامی دارد، فعا مسـکوت مانده 
بـا این حـال، اتـاق تهـران پیگیری هـای لازم برای 
عملیاتـی شـدن راهکارهـای موردنظـر را خواهـد 

. د کر

فراخوان چهاردهمین جشنواره انتخاب کارآفرینان برتر 
فرایند ثبت نام چهاردهمین جشنواره کارآفرینان برتر با هدف توسعه و ترویج فرهنگ کارآفرینی در 
کشور و همچنین شناسایی کارآفرینان موفق و معرفی آنها به جامعه به عنوان الگو، در سایت کارآفرینان 
 برتر به آدرس https://karafarinanebartar.mcls.gov.ir/ از اول تیر ماه ۱4۰۰ آغاز شده است. 
از تمامی کارآفرینان دعوت می شود با مراجعه به وب سایت مذکور، فرایند ثبت نام خود را در این 

سامانه حداکثر تا تاریخ ۱۰ مرداد ۱4۰۰ تکمیل نمایند.
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متن کامل

به گزارش خبرنگار مهر، قطعی های برق و خاموشی های 
کافه کننده در روزهای اخیر سبب شده تا عاوه بر 
سختی تحمل گرمای بی سابقه این روزها، مشکات 
عدیده ای از جمله خرابی دستگاه های خودپرداز، قطع 
یا کاهش شدید فشار آب در مجتمع های مسکونی 
دارای پمپ فشار آب، اختال در شبکه تلفن همراه 
اینترنت،  قطعی   ،)BTS دکل های  برق  قطع  )بدلیل 
ایجاد مشکل برای کسب و کارها و… طاقت مردم را 
طاق کند. چنین اندازه قطعی برق و آشفتگی در تأمین 
پایدار برق از دوران جنگ تحمیلی تاکنون بی سابقه 

بوده است.
آغاز زودهنگام فصل گرما در سال جاری که از اواخر 
اردیبهشت ماه به تدریج احساس می شد از یک سو 
گذشته  دهه   7 در  که  سابقه ای  بی  خشکسالی  و 
نداشته است، موجب شده در کنار کاهش  مشابهی 
تولید نیروگاه های برق آبی، مصرف برق نیز به شدت 

مهر گزارش می دهد؛

قطع مکرر برق؛ میوه مقاومت 
آقای وزیر مقابل نیروگاه سازی!

در  بارندگی ها  کاهش  و  زودرس  گرمای  اگرچه 
افزایش مصرف و قطعی های طولانی و مکرر برق 
صنعت  این  در  حکمرانی  ضعف  اما  بوده،  مؤثر 

نقش پررنگی در بروز خاموشی ها داشته است.

بخورد که  رقم  اتفاقاتی  از  و دومینویی  یابد  افزایش 
موجب کافگی مشترکان خانگی و صنعتی در سراسر 
کشور شده است. مختل شدن زندگی روزمره مردم، 
خوابید خطوط تولید، بروز فساد در اقام فسادپذیر، 
بروز اختال در زمانبندی توزیع اقام فسادپذیر بدلیل 
ترس از قطعی برق و.... گوشه ای از مشکات رنگارنگی 
بود که تا دو روز قبل مردم و فعالان اقتصادی با آن 
دست و پنجه نرم می کردند. بویژه آنکه برخاف وعده 
مسئولان، قطع برق دامن مراکز درمانی را هم گرفته 
گذشته  روز  دو  شدید طی  مشکات  این  البته  بود. 
بر  تأمین  و  کرد  فروکش  تمهیدات  برخی  اتخاذ  با 
مشترکان خرد به حالت پایدار رسید و برای ایجاد این 
مادری مثل  برق گردن صنایع  تیغ قطعی  پایداری، 

فولاد و سیمان را زد.
و  طولانی  و  مکرر  قطعی های  که  روزهایی  طی  اما 
بدون برنامه، مشترکان برق را به ستوه آورده بود مردم 
شده  موجب  رخدادهایی  و  عوامل  چه  می پرسیدند 
چنین وضعیت ناپایدار و سوال برانگیزی در شبکه برق 
کشور حکمفرما شود؟ چه اتفاقی در تولید و مصرف 
برق رخ داده که شبکه توزیع اینچنین گرفتار آشفتگی 

شده است؟
خروج دو نیروگاه حرارتی از مدار تولید

مصطفی رجبی مشهدی، سخنگوی صنعت برق کشور 
اینکه  بیان  با  خاموشی ها  تشدید  دلایل  توضیح  در 
نیروگاه های کشور توان تولید بیش از 55 هزار مگاوات 
برق را ندارند، می گوید: از این 55 هزار مگاوات، 46 
هزار و 767 مگاوات تولید نیروگاه های حرارتی است. 
گذشت  که  هفته ای  ابتدای  در  میزان  این  البته  که 
یکهزار مگاوات هم بیشتر بود و به 47 هزار و 526 
مگاوات رسید اما در نیمه هفته تولید این نیروگاههای 

حرارتی یکهزار مگاوات کاهش یافت.
وی توضیح داد: توقف تولید برق 2 نیروگاه واقع در 

شمال و جنوب شرق کشور عامل اصلی کاهش یکهزار 
مگاواتی نیروگاههای حرارتی بود. که علت این توقف، 
بروز مشکات فنی بود که موجب شد این نیروگاه ها از 

مدار تولید خارج شوند.
سایه خشکسالی بر سر صنعت برق

در کنار نیروگاه های حرارتی، نیروگاه های تجدیدپذیر و 
برق آبی نیز نقش مؤثری در تأمین برق کشور دارند؛ 
اما در ماه های ابتدایی امسال با افت شدید بارندگی، 
است.  اختال شده  دچار  نیز  نیروگاه ها  این  فعالیت 
میزان  نیرو،  وزارت  از سوی  ارائه شده  آمار  براساس 
یافته  کاهش  درصد   60 حدود  کشور  بارندگی های 

است.
براساس گزارش های شرکت مدیریت شبکه برق ایران، 
در حال حاضر کلیه واحدهای تجدیدپذیر تولید برق از 
جمله نیروگاه های برق آبی تنها 4 هزار 792 مگاوات 
برق تولید می کنند؛ در حالی که ظرفیت نصب شده 
برق آبی  نیروگاه  احتساب  با  تجدیدپذیر  نیروگاه های 
13 هزار مگاوات است که از این مقدار، 8 هزار 200 
جمله  از  تجدیدپذیر  برق  تولید  ظرفیت  از  مگاوات 
نیروگاه سد کارون 4 بدلیل کاهش بارندگی ها در مدار 

تولید برق نیستند.
بی توجهی دولت به توسعه نیروگاه ها

کارشناسان می گویند طی 20 سال گذشته، بار شبکه 
به طور متوسط سالانه 5 درصد رشد داشته است و به 
طور طبیعی باید متناسب با این رشد بار، وزارت نیرو 
ظرفیت تولید برق کشور را توسعه می داد. اما توسعه 
تولید به میزان کافی انجام نشد و کاماً می شد انتظار 
چنین خاموشی هایی را که در سال های آتی هم ادامه 

دار است، داشت.
محمدرضا اکبری، پژوهشگر حوزه انرژی در گفتگو با 
خبرنگار مهر می گوید: علت اصلی خاموشی های اخیر 
این است که آهنگ رشد ظرفیت نیروگاه ها متناسب با 

رشد مصرف توسعه نبوده است. یعنی در حالی که از 
سال 91 تا کنون حدود 50 درصد بار شبکه افزایش 
یافته است، اما تنها حدود 21 درصد بر ظرفیت تولید 
افزوده شده است؛ که ناشی از ضعف برنامه ریزی است.
این در حالیست که از سال 84 تا سال 92، ظرفیت 
به 70  مگاوات  هزار  از 41  کشور  برق  تولید  اسمی 
به  بود. یعنی حدود 70 درصد  هزار مگاوات رسیده 
ظرفیت نیروگاهی کشور طی آن سال ها افزوده شد. 
همین حدود رشد را از سال 76 تا 84 نیز شاهد بودیم. 
منفی  تراز  برق  خاموشی های  اصلی  دلیل  بنابراین 
تولید است که به دلیل برنامه ریزی نکردن مناسب، 
پیدا  توسعه  بار کشور  با رشد  متناسب  این ظرفیت 
نکرده است و امروز اثرات را در قطعی های مکرر برق 

مشترکان شاهد هستیم.
اقتصاد  سیاست های  و  توسعه  ششم  برنامه  قانون 

مقاومتی روی زمین ماند
ناتوانی دولت در تأمین پایدار برق و نابسامانی گسترده 
که  خورد  رقم  حالی  در  امسال  ابتدایی  ماههای  در 
متأسفانه دولت طی سالهای گذشته به تکالیف خود 
برای افزایش تولید برق بی توجه بود. از جمله در قانون 
برنامه ششم توسعه دولت موظف شده بود که 25 هزار 
مگاوات نیروگاه جدید احداث کند. عاوه بر آن دولت 
موظف شده بود که 5 درصد از ظرفیت برق کشور، 
یعنی در حدود 4000 مگاوات را تا پایان برنامه، که 
امسال است، از طریق نیروگاه های تجدید پذیر تأمین 
کند که متأسفانه تا کنون هیچ ظرفیت نیروگاهی از 
محل برنامه ششم احداث نشده است و در کلِ برنامه 
بر  هم  آن  نیروگاه  مگاوات  هزار   10 حداکثر  ششم 

اساس ظرفیت های قانونی قبلی ایجاد شده است.
کل ظرفیت نیروگاه های تجدیدپذیر نیز کمتر از 1000 
بسیار  قانونی  ظرفیت های  موارد  این  است.  مگاوات 
خوبی بود که دولت به دلیل ضعف برنامه ریزی و نه 

https://www.irna.ir/news/84393576/%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1-%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%88-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D9%82%D8%A8%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D8%AF
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کمتـر از یـک  مـاه دیگـر، مراسـم تحلیـف رئیـس 
جمهـوری جدیـد برگـزار مـی شـود و زمـام امـور 
اجرایـی بـه طـور رسـمی به دولـت سـیزدهم واگذار 
مـی شـود. در ایـن روزهـا امـا گمانـه زنـی در مورد 
چهره هایـی که در کابینه سـیزدهم مسـتقر خواهند 
شـد، بـالا گرفته و رسـانه هـا و تحلیلگران سیاسـی 
و اقتصـادی شـانس چهـره هـای نزدیـک بـه رئیس 
دولت و  مشـی آنها را در عرصه سیاسـتگذاری مورد 
تحلیـل قـرار می دهنـد. البته فارغ از آنکه چه کسـی 
بـر مسـند وزارتخانـه هـا و نهادهـای اجرایـی تکیـه 

خواهـد زد، شـاید اولویت   هـا و رجحان هـای افرادی 
اهمیـت  از  می گیرنـد  قـرار  مناصـب  ایـن  در  کـه 
بیشـتری برخوردار باشـد. از این رو، بیراه نیسـت اگر 
بگوییم که چشـم فعـالان اقتصادی اکنـون به وزارت 
صنعـت، معـدن و تجـارت دوختـه شـده تـا ببیننـد 
چه کسـی قـرار اسـت، سـکان ایـن وزارتخانـه را در 
دسـت بگیـرد و فضـای کسـب وکار آنهـا را بـه کدام 

سـو سـوق دهد.
از بـاب اهمیـت ایـن موضـوع، قصـد داریـم در گفت 
وگـو بـا اعضـای هیـات نماینـدگان نظـر آنهـا را در 
مـورد اولویت های وزارت صمـت در دوره جدید جویا 

شویم.
علـی نقیـب، رئیـس کمیسـیون صنعـت و معـدن 
اتـاق تهـران بـا بیـان اینکه»اولویـت وزارت صنعـت، 
معـدن و تجـارت بایـد ارتقـای رقابت پذیری باشـد« 
ادامـه داد: در آخریـن ارزیابی مجمـع جهانی اقتصاد 
کـه بـه سـال 2019  بازمی گـردد، امتیـاز ایـران در 
شـاخص رقابـت پذیـری، معـادل 53 از100 و رتبـه 
در میـان 141کشـور جهـان برابر 99 اعام شـده که 
در مقایسـه با گـزارش 2018 از لحـاظ امتیاز2 واحد 
کاهـش و از حیث رتبه، ده پله، تضعیف شـده اسـت. 
بنابرایـن، حاکمیـت و وزارت صنعت، معدن و تجارت 
بایـد محصـولات ایرانـی را بـه سـمت رقابت پذیـری 

سـوق دهند.
اولویـت دیگـری کـه نقیـب بـر آن دسـت گذاشـت، 
تقویـت واحدهای کوچک و متوسـط بـود و او در این 
باره توضیح داد: شـرکت های کوچک و متوسـط طی 
سـال های اخیـر بـه شـدت تضعیـف شـده و نتیجـه 
ایـن رخـداد آن اسـت کـه اشـتغال و تولیـد کاهش 

یافتـه و نیـاز بـه واردات افزایـش پیدا کرده اسـت.
رئیـس کمیسـیون صنعـت و معـدن اتـاق تهـران، 
سـپس حـذف رانـت و قیمت گـذاری را بـه عنـوان 

سـیزدهم  دولـت  در  وزارت صمـت  دیگـر  اولویـت 
برشـمرد و گفـت: صنایـع بالادسـتی عمدتـا از رانت 
و سـود گسـترده ای بهـره مـی برند و البتـه در پایین 
دسـت، صنایـع متحمـل زیـان هسـتند. او بـا بیـان 
مانـع  دسـتوری  گـذاری  قیمـت  و  اینکه»انحصـار 
رقابـت مـی شـود« ادامـه داد: دولـت بایـد سـمت و 
سـوی سـودآوری را از انحصار خارج کرده و صنایع را 
به سـمت رقابت پذیری سـوق دهـد. نقیب همچنین 
صـدور بخشـنامه های متعـدد و بعضـا متناقـض از 
سـوی وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت را  مخـل 
کسـب و کار دانسـت و خواسـتار پایان بخشـیدن به 

ایـن رویـه در دوره جدیـد شـد.  
قیمت گذاری از دستور کار خارج شود

محمدرضـا نجفـی منـش رئیـس کمیسـیون بهبود 
اتـاق  تولیـد  موانـع  رفـع  و  کار  و  کسـب  محیـط 
تهـران هـم گفـت: اولویـت نخسـت ایـن اسـت کـه 
وزارت صنعـت، معـدن و تجـارت، دسـت از قیمـت 
گـذاری بـردارد و اجـازه دهـد کـه قیمت هـا در بازار 
تعییـن شـود. ضمـن آنکـه اگر بیـم افزایش فشـارها 
بـه اقشـار فرودسـت وجـود دارد، دولـت بـا اعطـای 
یارانه مسـتقیم به این اقشـار معیشـت آنهـا را حفظ 
کنـد. حـال   آنکه تعییـن قیمت های غیرواقعـی برای 
اکثریـت مـردم،  هـم بـه زیان تولیـد کننـدگان تمام 
مـی شـود و هم بـه کمبود کالاهـا می انجامـد. مانند 
آنچـه در مـورد بـرق شـاهد بودیـم کـه در اثر قیمت 
گـذاری دسـتوری، امـروز با کمبـود ایـن کالا مواجه 
هسـتیم. البتـه اغلـب کالاهـای اساسـی نظیـر مرغ، 
تخـم مرغ  یـا خودرو نیـز به همین سرنوشـت دچار 
شـده اند. از ایـن رو، اولویـت نخسـت ایـن اسـت کـه 
وزارت صمـت از ادامه سیاسـت قیمـت گذاری پرهیز 
کنـد و اجـازه دهـد کـه مکانیزم بـازار ، قیمـت ها را 

تعییـن کند.

 تحلیل دو عضو هیات نمایندگان اتاق تهران از 
اولویت های وزارت صنعت، معدن و تجارت

حذف قیمت گذاری، تقویت 
رقابت پذیری و واگذاری 

مدیریت بنگاه ها به بخش 
خصوصی

و  معدن«  و  »صنعت  های  کمیسیون  روسای 
»بهبود محیط کسب و کار« اتاق تهران، تقویت 
رقابت پذیری، حذف رانت و قیمت گذاری، برنامه 
ریزی عاجل برای تامین مواد اولیه را به عنوان 
و  معدن  صنعت،  وزارت  اولویت های  مهترین 

تجارت برشمردند.

 نجفـی منش، واگـذاری مدیریت بنگاه های اقتصادی 
بـه بخش خصوصـی را به عنوان اولویـت بعدی مورد 
اشـاره قـرار داد و گفـت: یکـی از صنایعـی کـه در 
گذشـته مدیریت آن در دسـت بخش خصوصی بود، 
صنعـت خودرو اسـت. پس از انقـاب دولت مدیریت 
خودروسـازی هـا را برعهـده گرفت و البتـه به تدریج 
از درصد سـهام دولت در مالکیت این صنایع کاسـته 
شـد امـا بـا وجـود کاهش ایـن سـهم، مدیریـت این 
بنـگاه هـا همچنـان در اختیـار دولـت اسـت و خـود 
دولـت هـم باید پاسـخگوی مشـکات این بنـگاه ها 
باشـد. در صورتـی کـه اگـر مدیریـت را نیـز واگـذار 
کنـد، بـه جـای پاسـخگویی، می توانـد مطالبـه گـر 

شد با
سـومین اولویـت از نظـر رئیـس کمیسـیون بهبـود 
محیط کسـب و کار اتـاق تهران، برنامـه ریزی فوری 
بـرای تامیـن مـواد اولیـه اسـت. او گفت: اکنـون که 
داخلـی سـازی توسـعه یافته اسـت و البته کشـور با 
محدودیـت منابع مواجه اسـت، شـاید اگـر از واردات 
محصولاتـی کـه مشـابه داخلـی دارنـد، جلوگیـری 
شـود و منابـع ارزی بـه واردات مـواد اولیه مـورد نیاز 
صنایـع، اختصاص پیـدا کند، منطقی تر باشـد. نکته 
حائـز اهمیـت اینکـه اگـر صنایـع داخلـی توانمنـد 
شـوند، دیگر کسـی بـه فکر تحریم مـا نخواهـد افتاد .
 ایـن عضـو هیـات  نماینـدگان اتاق تهـران همچنین 
گفـت: وزارت صمـت بایـد اولویـت هـای خـود را در 
توسـعه صنایـع اعـام کـرده و مشـخص کنـد که از 
کـدام صنایـع حمایـت خواهـد کـرد. در عیـن حال، 
کسـب  بـرای  مجـوز  صـدور  بایـد  وزارتخانـه  ایـن 
وکارهـای جدید را تسـهیل کنـد تا متقاضیـان ورود 
بـه حـوزه کسـب و کار آزادانـه بتواننـد نسـبت بـه 

تاسـیس شـرکت یـا واحـد تولیـدی اقـدام کنند.
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تیر 1400،   16 مورخ  جلسه  در  وزیران  هیئت  دولت،  هیئت  دفتر  از  نقل  به  مهر  خبرگزاری  گزارش  به 
اختیارات قانونی خود در زمینه مدیریت برق را تا پایان دولت دوازدهم براساس اصل )138( قانون اساسی 
با  نفت  و  نیرو، کشور، صنعت، معدن و تجارت  از وزیران  به کارگروهی متشکل  ایران،  جمهوری اسامی 

مسئولیت وزیر نیرو تفویض کرد.
اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس جمهور نیز مصوبه مذکور را در تاریخ 16 تیر به وزرای نیرو، کشور، نفت 

و صنعت، معدن و تجارت اباغ کرد.

با امضای جهانگیری ابلاغ شد؛

تفویض اختیارات دولت در مدیریت برق به کارگروهی به ریاست 
وزیر نیرو

مصوبه مربوط به تفویض اختیارات هیئت وزیران درخصوص مدیریت برق تا تاریخ ۱2 مرداد سال جاری 
به کارگروهی با مسئولیت وزیر نیرو ابلاغ شد.

به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از پایگاه اطاع رسانی 
تیر  در جلسه 16  وزیران  هیئت  دولت،  هیئت  دفتر 
1400 به پیشنهاد وزارت نیرو و به منظور کاهش و 
منظم نمودن اعمال خاموشی مشترکان خانگی و تجاری 
و جلوگیری از خاموشی گسترده در شبکه برق کشور، 

تصمیماتی را اتخاذ کرد.
بر این اساس، کلیه ادارات، سازمان های دولتی، بانک ها و 
سایر نهادهای عمومی در روزهای پنجشنبه در تهران و 
سراسر کشور تا پایان مرداد ماه با رعایت ماده )87( قانون 

مدیریت خدمات کشوری تعطیل خواهند بود.
همچنین برای حفظ پایداری شبکه برق کشور، دستورات 
مرکز دیسپاچینگ ملی ایران )شرکت مدیریت شبکه 
برق ایران( برای کلیه مدیران برق و مشترکان بزرگ لازم 
الاجرا است. استانداران و مدیران استانی مانع هرگونه 
اختال در بهره برداری از شبکه برق به تشخیص مرکز 

یادشده خواهند شد.
از  مگاوات  هزار  منظور کاهش چهار  به  براین،  عاوه 
مصرف برق کشور، کلیه صنایع موظفند به هر طریق 
از جمله انجام تعمیرات و تعطیات تابستانی نسبت به 
کاهش مصرف خود متناسب با درخواست وزارت نیرو 
)شرکت های برق( از تاریخ اباغ این تصویب نامه به 
مدت دو هفته مصرف برق خود را در حد 10 درصد 

دیماند مصرفی محدود کنند. در صورت عدم همکاری، 
شرکت های برق مجازند بافاصله برق مشترک را قطع 

کنند.
لازم به ذکر است پس از گذشت دو هفته کارگروهی 
متشکل از وزارت صنعت، معدن و تجارت و نیرو در 
جابه جایی  یا  و  زمان  تمدید  به  نسبت  لزوم  صورت 
به حفظ سقف کاهش  شرکت های مشمول مشروط 

چهار هزار مگاوات تصمیم گیری خواهد کرد.
ضمناً واحدهایی که در اجرای این تصویب نامه با وزارت 
نیرو همکاری می کنند، معادل میزان کاهش مصرف 
تعرفه صفر  با  برق  از  ایام سال  سایر  در  آن ها  انرژی 

برخوردار می شوند.
همین طور، کارگروهی مرکب از وزارت خانه های نیرو، 
صنعت، معدن و تجارت و امور اقتصادی و دارایی تشکیل 
می شود تا جهت تخصیص مشوق هایی نظیر امهال بدهی 
مالیاتی، تقسیط بلندمدت مالیات و بیمه تأمین اجتماعی 
به واحدهایی که در اجرای این تصویب نامه با وزارت نیرو 

همکاری می کنند به هیئت وزیران پیشنهاد نمایند.
همچنین واحدهایی که دارای مولد خود تأمین برق 
هستند در سقف برق تولیدی واحد خود امکان مصرف 
برق دارند. افزون براین، برق تولیدی واحدهای دارای برق 
مازاد، با تعرفه خرید تضمینی سه هزار و 800 ریال برای 
هر کیلو وات ساعت توسط وزارت نیرو )شرکت توانیر( 
خریداری می شود. اعضای دولت همچنین به وزارت نیرو 
)شرکت توانیر( اجازه دادند به منظور ایجاد تعادل بین 
عرضه و تقاضای برق در کشور )تا پایان تابستان( نسبت 
به اولویت بندی، کاهش مصرف و یا در صورت ضرورت، 
قطع برق مشترکان پرمصرف و دیماندی اقدام کند. این 
تصویب نامه می افزاید سازمان صدا و سیمای جمهوری 
اسامی ایران با همکاری وزارت نیرو به صورت مستمر 
می بایست به اطاع رسانی و آگاه سازی در این خصوص 

اقدام نمایند.

از سوی جهانگیری؛

مصوبات دولت در خصوص 
ساماندهی خاموشی برق ابلاغ 

شد
مربوط  تصویب نامه  رئیس جمهور  اول  معاون 
خانگی  مشترکان  برق  خاموشی  ساماندهی  به 
در  از خاموشی گسترده  و جلوگیری  تجاری  و 

شبکه برق کشور را ابلاغ کرد.
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متن کامل

به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از وزارت صمت، سعید زرندی در خصوص همکاری وزارت صمت برای 
تأمین بخشی از برق کشور، اظهار داشت: با توجه به ظرفیتی که در بخش صنایع برای اجرای این کار وجود 
دارد و به دنبال مذاکرات انجام شده با مسئولان وزارت نیرو در خصوص کمک بخش صنعت کشور به ارتقای 
تولید برق پایدار و همچنین آمادگی وزارت صمت برای سرمایه گذاری در حوزه نیروگاهی در قالب طرح 
اقتصاد مقاومتی با شرکت های برتر، این موضوع در نامه ای به معاون وزیر نیرو در امور برق و انرژی اعام شد.

وی گفت: تأمین برق مطمئن، مستمر و پایدار صنایع انرژی بر و شهرک های صنعتی و افزایش بهره وری و 
کاهش شدت انرژی در بخش صنعت و معدن، با توجه به آمادگی بنگاه ها برای سرمایه گذاری در احداث 

نیروگاه از اهداف این طرح است.
معاون طرح و برنامه وزارت صمت با اشاره به اهمیت تعریف یک مدل اقتصادی مطلوب، بر سرمایه گذاری 
بخش صنعت در زمینه ساخت نیروگاه ها تاکید کرد و گفت: 13 پروژه در نقاط مختلف کشور، با مشارکت 
و همکاری 12 سرمایه گذار از بخش های صنایع معدنی به عاوه سازمان تعریف شده که با صدور مجوز 
از سوی وزارت نیرو، در مجموع حدود 10 هزار و 536 مگاوات ظرفیت تولید به شبکه برق کشور اضافه 

خواهد شد.

معاون وزیر صمت اعلام کرد؛

آمادگی سرمایه گذاران صنعتی برای احداث ۱۰5۰۰ مگاوات برق
معاون وزیر صمت ضمن اشاره به آمادگی بخش صنعت برای احداث نیروگاه های جدید، گفت: درصورت 
صدور مجوز از سوی وزارت نیرو، ساخت این نیروگاه ها با ظرفیت ۱۰ هزار و 536 مگاوات انجام خواهد 

شد.

نشستی  در  امروز  ماکی  محمد  ایسنا،  گزارش  به 
که  است  این  من  خواهش  اینکه  بیان  با  خبری 
ها یک مسئله  کنند وضعیت خاموشی  قبول  همه 
جدی است و باید مورد توجه قرار گیرد، اظهار کرد: 
تعدادی از مسئولان برای اینکه می خواهند مردم 
نگران نشوند این مسئله را آنطور که باید واقعی و 

جدی جلوه نمی دهند.
ما در سال های گذشته همه خاموشی  افزود:  وی 
داشتیم اما میزان خاموشی ها در مقدار کم بود و 
محدود  از طریق  را  مگاوات  کمبود 2000  معمولا 
کردن صنایع و تنها در طول دو تا سه هفته مدیریت 

می کردیم.
وی با تاکید بر اینکه اگر بخواهیم بگوییم استثنایی 
استثنا  پارسال  که  گفت  باید  است  داشته  وجود 
بود نه امسال، چرا که واقعیت این است که انتظار 
به  که  داشت  وجود  گذشته  سال  از  ها  خاموشی 
دلیل بارش های زیاد این اتفاق نیفتاد، تصریح کرد: 
باید گفت که خاموشی های امسال کاما قابل پیش 
بینی بود و اقداماتی که باید انجام می شد صورت 
نگرفت و همین موضوع خاموشی های گسترده ای 

را به وجود آورد.
قیمت   1379 از  قبل  های  سال  در  وی  گفته  به 

خاموشی برای هر کیلووات ساعت در ایران دو دلار 
را  دلار  دو  همان  اگر  که  بود  دلار   9 آمریکا  در  و 
محاسبه کنیم، عدد بسیار بالایی می شود. در شرایط 
فعلی خاموشی صنایع می تواند تبعات زیادی را به 
دنبال داشته باشد که باید مسئولان به طور جدی 
از  ما  خواهش  کرد:  اظهار  وی  کنند.  توجه  آن  به 
را جدی  خاموشی  موضوع  که  است  این  مسئولان 
مشکات  رغم  علی  مسئله  این  در  نیز  ما  بگیرند. 
و چالش های موجود به آنها کمک خواهیم کرد و 
باید ریشه یابی خوب برای حل مسئله ایجاد شود 
اشاره  با  وی  بزنیم.  دور  را  ها  خاموشی  بتوانیم  تا 
اقدامات کوتاه مدت برای حل مشکل خاموشی  به 
گفت: 600 مگاوات دیزل پراکنده در کشور داشته 
باشیم که بتوانیم در تابستان امسال از آن استفاده 
کنیم. این امکانات تولید برق اضطراری وجود دارد 
که می توان در کوتاه مدت از آنها استفاده کرد اما 
باید توجه داشت که مسئله برق در کوتاه مدت حل 
نمی شود و باید در دراز مدت و با سرمایه گذاری 

روی نیروگاه ها این مشکل را برطرف کنیم.
نیروگاه  روی  تمرکز  باید  اینکه  بر  تاکید  با  وی 
باشیم  آنها  توسعه  دنبال  به  و  باشد  حرارتی  های 
و  تجدیدپذیر  های  نیروگاه  روی  توان  نمی  گفت: 
به  وابسته  ها  نیروگاه  این  که  چرا  کرد.  تکیه  آبی 
چالش  بزرگترین  به  اشاره  با  وی  هستند.  عواملی 
وزارت نیرو گفت: وزارت نیرو در سال های اخیر به 
دنبال مدیریت تقاضا رفت و اهمیت بیشتری برای 
آن قائل شد. به خصوص در سال های اول وزیر نیرو 
اعام کرد که دولت های قبلی اشتباه کردند و باید 
باید گفت که  اما  تمرکز روی مدیریت تقاضا باشد 

نمی توان روی این مسئله حساب جدی باز کرد.
او افزود: اگر سرمایه گذاری روی نیروگاه ها صورت 
مواجه  چالش  با  نکند  پیدا  افزایش  تولید  و  نگیرد 

احتمال بلک اوت شبکه برق/
خاموشی ها قطعا قابل پیش 

بینی بود
گفت:  برق  تولیدکنندگان  سندیکای  عضو 
احتمال بلک اوت یا خارج شدن شبکه برق از 
مدار همیشه وجود دارد اما در حال حاضر این 
حالت  در  شبکه  که  چرا  است  بیشتر  احتمال 

ضربه پذیر قرار دارد.

https://www.isna.ir/news/1400041913294/%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D9%84%DA%A9-%D8%A7%D9%88%D8%AA-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D9%82-%D8%AE%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B4%DB%8C-%D9%87%D8%A7-%D9%82%D8%B7%D8%B9%D8%A7-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84-%D9%BE%DB%8C%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86%DB%8C-%D8%A8%D9%88%D8%AF
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یادداشت

تجربه ریان اسمیت، بنیان گذار شرکت کوالتریکس

بازآفرینی کسب وکار وقتی همه چیز خوب است
 یکی از سخت ترین کارها در کسب وکار و در زندگی این است که چیزی را که ساخته ای خراب 
 ،)Qualtrics( کنی تا بهترش را بسازی؛ به خصوص اگر همه چیز خوب پیش می رود. در کوالتریکس
شرکتی که پدرم، برادرم، من و یکی از دوستانمان در سال 2۰۰2 تاسیس کردیم، کسب وکار را چند بار 
بازآفرینی کرده ایم. اوایل، این کار را بدون اینکه ضرورتی داشته باشد انجام می دادیم. اما خیلی زود 
فهمیدیم که ایجاد تغییر از موضع قدرت، خیلی ساده تر از زمانی است که بازار یا رقابت مجبورتان کند. 
هیچ ریسک یا تغییر رویکردی در کمتر از سه یا چهار سال موفقیت آمیز نبود و بنابراین ما یاد گرفتیم 
وقتی شرایط خوب است، تغییر ایجاد کنیم. با این حال، گاهی اوقات هیچ انتخابی ندارید جز اینکه در 

میانه یک بحران، دست به بازسازی بزنید.

متن کامل

شرکت  یک  عنوان  به  را  کارش  کوالتریکس 
دانشگاهی  ها  معمولا  که  کرد  شروع  تک محصوله 
برای انجام تحقیقات خود از آن استفاده می کردند. 
استارت آپ  برای  خاص  کسب وکار  مدل  یک  ما 
داشتیم که به بازاری کوچک با مشتریانی عاقه مند 

که پول زیادی هم نداشتند، خدمت رسانی می کرد. 
هیچ سرمایه گذار خطرپذیری نمی خواهد در چنین 
 ،2010 دهه  اوایل  در  اما  کند.  شرط بندی  بازاری 
به  که  شدیم  تبدیل  محصول  چند  با  شرکتی  به 
دیدگاه  مشتری،  تجربه  می کرد  کمک  سازمان ها 

کارکنان و تحقیقات بازار را مدیریت کنند. در سال 
را  تجربه  مدیریت  محصولی  دسته بندی   ،2017
معرفی کردیم و اولین پلت فرمی را که سازمان ها با 
آن می توانستند بر چهار تجربه هسته ای کسب وکار 
مشتری،  کردیم:  ایجاد  باشند،  داشته  نظارت 
کارمندان، محصول و برند. این کار باعث شد شرکت 
میلیارد   8 قیمت  با  را  ما   2019 ژانویه  در   SAP
دلار تحت تملک خود درآورد و دو سال بعد، عرضه 
اولیه سهام شرکت اتفاق افتاد که ارزش کوالتریکس 
این  در  محوری  تغییر  هر  کرد.  بیشتر  سه برابر  را 
مسیر، نیازمند این بود که مجموعه تکنولوژی هایی 
را  قبلی  کدهای  کنیم،  بازسازی  را  داشتیم  که 
تطبیق  را  استعدادها  استراتژی  کنیم،  جایگزین 
دهیم و شرکت را زیر و رو کنیم. همه اینها هزینه 
و ریسک های زیادی را دربرمی گرفت. اما فهمیدیم 
که برای اینکه بازاری را که در آن هستیم به طور 
اساسی شکل دهیم، باید خودمان را بازآفرینی کنیم 
و پلت فرمی قوی تر ایجاد کنیم. انگیزه ما همواره از 
بالاترین پتانسیل به عنوان  تاش برای رسیدن به 
یک شرکت ناشی می شود، نه اینکه کار را با آنچه 
پیش می رود ادامه دهیم. ما همیشه نگاهی به بازار، 
محصولات و مردم داشته ایم و این سوال را مطرح 
و  کنیم  کرده ایم که چطور می توانیم همواره رشد 

خدمات دهی بهتری به مشتریانمان داشته باشیم؟
را  تغییر نیست که یک کسب وکار  این  بگویم  باید 

می کشد، بلکه رضایت از خود باعث آن می شود. 
 روشی جدید برای جمع آوری داده

شهر  در  که  است  خانوادگی  شرکتی  کوالتریکس 
دهه 2000،  اوایل  در  شد.  متولد  یوتا  ایالت  پروو، 
پدرم اسکات، استاد بازاریابی دانشگاه »بریگام یانگ« 
بود. او در خال یک پروژه مشاوره، ایده  استفاده از 
بازار  تحقیقات  به  بخشیدن  سرعت  برای  اینترنت 

به ذهنش رسید که به موجب آن، نقش واسطه ای 
حذف  بازار  تحقیقات  گران قیمت  شرکت های 
می شد. مدت کوتاهی بعد، او سرطان گلو گرفت. در 
طول دوران درمانش، شروع به تاسیس یک شرکت 
نرم افزاری کردیم. من در مدرسه کسب وکار ماریوت 
پروژه خانوادگی  پتانسیل  به  اما  تحصیل می کردم، 
پی برده بودم و بنابراین از مدرسه بیرون آمدم تا با 

پدرم همراهی کنم. 
همیشه معتقدم بودیم آینده کوالتریکس، وابسته به 
کمک کردن به سازمان های بزرگ است، اما اول کار، 
روش  این  از  استفاده  برای  مشتریان  اعتماد  جلب 
تمایات  سنجش  در  ما  بود.  دشواری  کار  جدید، 
مشتری آناین جلوتر از زمان خودمان بودیم. یادم 
ایرلاین ها در سال 2005  از  می آید که مدیر یکی 
درخواست ما را رد کرد و گفت: »اگر مشتریان ما 
ناراضی باشند، خیلی راحت تلفن می زنند.« تقریبا 
مشتری  تجربه  مورد  در  را  تفکر  همین  دنیا  همه 
صدای  بودند  عاقه مند  که  شرکت هایی  داشت. 
مشتریان خود را بشنوند، با رضایت به شرکت های 
پول های  سنتی  تحقیقاتی  شرکت های  و  مشاوره 
هنگفت می دادند، حتی اگر چند ماه طول می کشید 
که نتیجه بگیرند. آنها با این شعار زندگی می کردند: 

»تا چیزی خراب نشده، دست به آن نزن.«
کوچک تری  بازار  بر  فعا  شد  باعث  ذهنیت  این 
که  پدرم،  مثل  دانشگاهیانی  شویم:  متمرکز 
تحقیقات  انجام  برای  ما  محصول  از  می توانستند 
پدرم  وقتی  که  فهمیدیم  ما  کنند.  استفاده  آناین 
مشتاق است از این نرم افزار استفاده کند، پس بقیه 
همکارانش هم مشتاق خواهند شد. اول به مدیران 
IT دانشگاه ها مراجعه کردیم و آنها همه عاقه نشان 
ثبت نام  دانشگا ه  طرف  از  نمی خواستند  اما  دادند، 
کنند. مجبور شدیم یک مدل جدید درست کنیم. 

https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-24/3779956-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C-%DA%A9%D8%B3%D8%A8-%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D9%82%D8%AA%DB%8C-%D9%87%D9%85%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B2-%D8%AE%D9%88%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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نگاه آخر

چشمه های » باداب سورت «

https://www.isna.ir/photo/1400041913280/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%B2%DB%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA-%DA%86%D8%B4%D9%85%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%B3%D9%88%D8%B1%D8%AA#3
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