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ادامه  در صفحه2

طلب هزار و ۴۳۰ میلیارد تومانی 
صنعت برق از هدفمندی یارانه‌ها

مدیر عامل توانیر از طلب یک هزار و ۴۳۰ میلیارد تومانی سازمان هدفمندی یارانه‌ها به صنعت برق خبر داد.

بـه گـزارش برق نیوز، محمدحسـن متولـی زاده در خصوص آخرین 
وضعیـت بدهـی نیروگاه‌هـای مقیـاس کوچـک گفـت: متاسـفانه ما 
مشـکلی در صنعـت بـرق داریم کـه فراتـر از تمامـی توانمندی‌ها و 
فعالیت‌هـای بخـش خصوصـی اسـت و یـک ناتوانی اقتصادی اسـت.
او ادامـه داد: در سـال گذشـته مشـکل مـا ایـن بـود کـه منابـع در 
اختیـار صنعـت بـرق نبـود و در حـال حاضـر یـک هـزار و ۴۳۰ 
میلیـارد تومـان از منابـع صنعت برق کـه جامانده از مـردم دریافت 
شـده و بـه صنـدوق هدفمندی واریز شـده، اما متاسـفانه برنگشـته 

ست. ا
متولـی زاده بیـان کـرد: متاسـفانه یکـی از عواملی که نتوانسـته‌ایم 
بـه تعهداتمـان عمـل کنیـم ایـن اسـت که مبلـغ یک هـزار و ۴۳۰ 
میلیـارد تومـان به صنعـت برق واریز نشـده و نتوانسـته‌ایم آن را به 

نیروگاه‌هـای مقیـاس کوچک پرداخـت کنیم.
مدیـر عامـل توانیر افـزود: در سـال ۱۴۰۰ تا به امـروز دو پرداختی 

انجـام شـده و، چـون منابع مـا به طـور تدریجی اعمال می‌شـوند و 
مـا پرداخـت می‌کنیـم و تـا امروز متاسـفانه این مشـکل بـرای این 

نیروگاه‌هـا بـه وجود آمده اسـت.
متولـی زاده گفـت: تنها دلیل تاخیر در پرداخـت بدهی نیروگاه‌های 
مقیـاس کوچـک عـدم وجود منابـع مالی بوده اسـت کـه امیدواریم 

شود. پرداخت 
او گفـت: بـر اسـاس قانـون بودجـه باید پولـی که بابت فـروش برق 
از مشـترکان وصـول می‌شـود پـس از گـردش سـازمان هدفمندی 
بلافاصلـه بـرای پرداخت‌هـای موردنیـاز در اختیـار صنعـت بـرق 
قـرار گیـرد. متولـی زاده در پایـان تصریح کرد: اواخر اسـفند سـال 
گذشـته بخـش زیـادی از مطالبـات پرداخت شـد و همچنین در ۵ 
فروردیـن امسـال هم نسـبت به پرداخـت بدهی این دسـت از افراد 
اقـدام شـد، ولـی در مجمـوع تـا روز‌هـای آخـر مـاه فروردیـن کل 
مطالبـات ایـن دسـت از کارکنـان صنعـت برق پرداخت شـده اسـت.

http://www.ieis.ir/fa-default.html
https://www.aparat.com/ieis.ir
https://www.instagram.com/ieis.ir/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=989304533097&text&app_absent=0
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با احترام به اطلاع می‌رساند شرکت »انرژان« مشاور رسمی شرکت MR آلمان، در نظر دارد یک کارگاه 
آموزشی آنلاین )وبینار( با موضوع سرویس تپ چنجر تحت بار OILTAP V برگزار نماید. 

در راستای اهداف شرکت انرژان به منظور افزایش دانش و تخصص کارشناسان این حوزه، هزینه‌ای برای 
شرکت در این وبینار در نظر گرفته نشده است.

ارائه دهنده: مهندس احمد حافظی
 20 خرداد 1400

10:30 تا 
12:30

ثبت نام از طریق: 
02188641441
09028864111
09028864012

https://b2n.ir/OILTAP-V-Es

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان:

تراز تولید و مصرف برق در خوزستان بر هم خورده است
ایسنا/خوزستان مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق خوزستان گفت: علاوه بر کاهش بارندگی‌ها و 
محدودتر شدن استفاده از پتانسیل نیروگاه‌های برق‌آبی، شاهد افزایش دما، شرایط کرونایی کشور 
و استفاده غیرمجاز از برق برای استخراج رمزارز هستیم و همه این موارد باعث شده که تراز تولید و 

مصرف برق در خوزستان بر هم بخورد و منفی باشد.

علی خدری در گفت‌وگو با ایسنا با اشاره به کاهش 
تا  بارندگی‌ها در خوزستان اظهار کرد: کاهش ۳۰ 
باعث شده که  بارش در فصل جاری  ۳۵ درصدی 
نیروگاه‌های  برق  تولید  ظرفیت  میزان،  همین  به 

برق‌آبی کاهش یابد.
بارندگی‌ها و محدودتر  بر کاهش  افزود: علاوه  وی 
برق‌آبی،  نیروگاه‌های  پتانسیل  از  استفاده  شدن 
شاهد افزایش دما، شرایط کرونایی کشور و استفاده 
و  هستیم  رمزارز  استخراج  برای  برق  از  غیرمجاز 
همه این موارد باعث شده که تراز تولید و مصرف 

برق در خوزستان بر هم بخورد و منفی باشد.
با  خوزستان  برق  نیروی  توزیع  شرکت  مدیرعامل 
پیک  از  موفق  برای گذر  برنامه‌ریزی‌ها  اینکه  بیان 
تابستان بسیار سخت پیش رو، از سال گذشته انجام 
و پیش‌بینی‌ها بر اساس سنجش شاخص‌ها صورت 

شرکت  برنامه‌های  جمله  از  گفت:  است،  گرفته 
توزیع نیروی برق خوزستان در این راستا، مدیریت 
بار ادارات، استفاده از پتانسیل برق امید و برخورد با 

دستگاه‌های غیرمجاز استخراج رمزارز است.
تولید  کمبود  و جبران  پیک‌سایی  برای  وی گفت: 
به صورت جدی  باید  نیاز مصرف، مردم  به  نسبت 
در  زیرا  کنند  اقدام  مصرف  بهینه‌سازی  به  نسبت 
خاموشی  احتمال  مردم،  نکردن  همراهی  صورت 

وجود دارد.
خدری با بیان این که مصرف برق در روزهای اخیر 
داشته  افزایش چشمگیری  شدید  گرمای  دلیل  به 
اداری و یک در  افزود: طرح کاهش ساعات  است، 
میان کردن روشنایی خیابان‌ها و معابر از برنامه‌های 
موفقی بود که سال گذشته انجام دادیم و امسال نیز 

این دو برنامه در دستور کار است.
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عملیات  ایران،  برق  صنعت  سندیکای  گزارش  به 
خود  پایه  تک  برج  تست  تایپ  آمیز  موفقیت 
ایستای بتنی کششی ۶۳ کیلوولت چهارمداره تیپ 
A4T_60 شرکت پارس ساختار روزهای ۲۶و ۲۷ 
اردیبهشت ماه با موفقیت کامل با حضور نمایندگان 
شرکت  و  اصفهان  منطقه‌ای  برق  شرکت‌های 
پروژه  و مشاور  کارفرما  به عنوان  مهندسی موننکو 

در محل آزمایشگاه پژوهشگاه نیرو برگزار شد.
گرفت  قرار  تست  مورد  عملیات  این  در  که  برجی 
کیلوولت   ۶۳ انتقال  خط  احداث  پروژه  به  مربوط 
چهارمداره ورود و خروج خط محتشم کاشانی-آران 
1 در پست آران و بیدگل 2 است که براساس نظر 

کارفرما مورد آزمایش قرار گرفت.
در روز اول این برنامه راستی آزمایی کالیبراسیون 
و وسايل اندازه گيرى با درخواست کارفرما مجددا 
با  بارگذاری  مراحل  از  کیس   ۵ و  گرفت  انجام 
موفقیت انجام گرفت. در روز دوم این برنامه، ادامه 
تست های Full scale بارگذاری برج در محوطه 

پژوهشگاه نیرو اجرا شد.
بارهای  صد  در  صد  اعمال  وجود  با  تست  این  در 
نهایتا  و  برج  توسط  نیروها  تحمل  و  برج  به  نهایی 

اجرای عملیات موفقیت‌آمیز تایپ تست برج تک پایه خود ایستای 
بتنی شرکت پارس ساختار

اجرای عملیات موفقیت‌آمیز تایپ تست برج تک پایه خود ایستای بتنی شرکت پارس ساختار در 
آزمایشگاه مرجع سازه‌های برق پژوهشگاه نیرو واقع در شهر اراک، مهر تایید دیگری برای استحکام 
و پایداری این سازه‌ها در خطوط انتقال فوق توزیع و برگی دیگر از افتخارات شرکت پارس ساختار در 

عرصه صنعت نیرو شد.

مدیران  اعلام  با  تست،  تایپ  لحاظ  از  برج  تایید 
 ،۱۱۵  ،۱۱۰  ،۱۰۵ نیروی  ساختار  پارس  شرکت 
اعمال  برج  به  نهایی  بارهای  درصد   ۱۳۰ و   ۱۲۰
گردید و برج تک پایه بتنی باز هم مقاوم و پایدار 
و  مدیران  تایید  با  تست  تایپ  و  کرد  ایستادگی 

کارشناسان حاضر با موفقیت به انجام رسید.
از سه  بیش  با  پارس ساختار  است شرکت  گفتنی 
بهره  و  کشور  برق  صنعت  در  فعالیت  سابقه  دهه 
اجرای صدها  در  عملی  و  علمی  پشتوانه  از  مندی 
پروژه احداث و بازسازی نیروگاه ها، پست های فشار 
قوی و خطوط انتقال نیروی برق در داخل و خارج 
خود  پایه  تک  های  برج  سازنده  و  مبتکر  کشور، 
ایستای بتنی در سطوح ولتاژ ۶۳ تا ۴۰۰ کیلوولت 
با تعداد مدارات مختلف به صورت کمپکت بوده که 
ثبت اختراع داخلی و بین المللی نیز شده است و 
تولید داخلی بودن در کنار استحکام مکانیکی بسیار 
بالا، کاهش اشغال زمین در پای برج و حریم خط 
انتقال، ایجاد امنیت خاطر از بابت عدم وجود امکان 
سرقت قطعات و امکان صعود و بهره برداری راحت 
پایه  تک  های  برج  از  استفاده  مزایای  جمله  از  تر 

بتنی است.
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به گزارش خبرنگار گروه اقتصاد بین‌الملل خبرگزاری فارس به نقل از راشا تودی، یکی از اصلی‌ترین مشکلات 
بغداد در شرایط کنونی وابستگی این کشور به واردات گاز است تا بتواند برق مورد نیاز خود را تأمین کند.

گزارشات اخیر حاکی از آن است که دولت عراق با هدف افزایش تولید و رسیدن به خودکفایی در حوزه گاز 
به سمت اجرای همزمان پروژه‌های گازی خود به ارزش 15 میلیارد دلار رفته است. 

دولت عراق می‌خواهد تا سال 2025-2024 به خودکفایی در تولید گاز برسد. بخشی از این پروژه‌ها شامل 
از سرگیری در توسعه تأسیسات گازی میدان بصره است که 7 میلیارد دلار سرمایه‌گذاری برای آن تخصیص 
داده است. از طرف دیگر شرکت سین اوپک چین هم در حال توسعه میدان گازی منصوریه و یک میدان گاز 

دیگر است و یک سرمایه‌گذار دیگر نیز توسعه میدان گازی آکاس را برعهده گرفته است. 
عراق همگام با اجرای پروژه‌های گازی اعلام کرده که به دنبال ازسرگیری ساخت یک خط لوله گازی بزرگ 
است. احسان عبدالجبار، وزیر نفت عراق، گفته که توافق شده تا این کشور از اواخر ماه آوریل از سوریه گاز 
وارد کند. البته این خط لوله فقط قرار نیست گاز سوریه را به بغداد برساند، بلکه گویا قرار است بخشی از 
این گاز توسط مصر تامین شود. هنوز مشخص نیست که میزان انتقال این گاز به بغداد  چقدر خواهد بود. 

عراقی‌ها در مسیر کاهش وابستگی گازی به ایران
گزارشات حاکی از آن است که دولت عراق دوباره به سمت ده‌هاه میلیارد دلار سرمایه‌گذاری در 

پروژه‌های گازی رفته تا در تولید این حامل انرژی خودکفا شود.

سه‌شنبه  امروز  اردکانیان  رضا  ایسنا،  به‌گزارش 
در  برق  صنعت  پروژه   ۱۰ از  بهره‌برداری  آئین  در 
استان‌های کرمان، فارس و کرمانشاه با اعتبار ۳۳۶ 
میلیارد تومان که در هفته هفتم پویش #هرهفته_
الف_ب_ایران به صورت ویدئوکنفرانسی برگزار شد، 
امید است پیشاپیش همه دستگاه‌های  اظهار کرد: 
دولتی و اجرایی کشور در صرفه‌جویی مصرف انرژی، 
پیش‌رو بوده و مردم نیز در بخش‌های مختلف بویژه 
خانگی سهم و نقش خود را در این زمینه ایفا کنند.
بهداشتی،  رعایت ملاحظات  با  امیدوارم  افزود:  وی 
دیگر پیک یا موج پنجمی در موضوع کرونا نداشته 
بویژه  که  این  از  کنیم  مواظبت  همگی  و  باشیم 
از شرایطی که ممکن  احتراز  با  انتخابات  در فصل 
است ما را گرفتار اوج مجدد کند انتخابات باشکوه 
با حضور گسترده همه مردم  را  و فراموش نشدنی 

برگزار کنیم.
از  برق  تولید  که  استان‌هایی  در  گفت:  نیرو  وزیر   
حدود  با  امسال  می‌شود،  انجام  مخزنی  سدهای 
۳۲۰۰ مگاوات کاهش ظرفیت تولید نسبت به سال 
گذشته مواجه هستیم، این بدان معناست که هم در 
مصرف بهنگام و به اندازه آب موجود در مخازن این 
سدها و هم مصرف انرژی لازم است دقت بیشتری 

داشته باشیم.

با حضور وزیر نیرو؛

۱۰ پروژه صنعت برق با 
سرمایه‌گذاری ۳۳۶ میلیاردی 

افتتاح شد
با  کشور  استان  سه  در  برق  صنعت  پروژه   ۱۰
اعتبار ۳۳۶ میلیارد تومان امروز با حضور وزیر 

نیرو به صورت ویدئوکنفرانس افتتاح شد.

از  امروز،  پروژه‌های  افتتاح  با  اردکانیان  گفته  به 
مجموعه  از  پروژه   ۳۵ تاکنون   ۱۴۰۰ سال  ابتدای 
به  پویش  این  قالب  در  شده  داده  وعده  طرح‌های 
ثمر رسیده و حدود ۸ هزار میلیارد تومان برای این 

پروژه‌ها از منابع مختلف سرمایه‌گذاری شده است.
وی اظهار کرد: این مسیر مطابق برنامه هفتگی تا 
پایان سال بدون وقفه ادامه خواهد یافت، بویژه در 
هفته‌های باقی‌مانده از فعالیت دولت دوازدهم، این 
برنامه‌ریزی  را خواهیم داشت که طرح‌های  افتخار 
شده از جمله ۴ سد مخزنی و تعدادی نیروگاه‌های 
تجدیدپذیر،  و  حرارتی  از  اعم  بزرگ  و  عمده 
تصفیه‌خانه‌های آب و فاضلاب و آبرسانی روستایی 
را به نتیجه برسانیم و مراسم افتتاحیه این پروژه‌ها 

مطابق برنامه برگزار شود.
وزیر نیرو گفت: این فعالیت‌ها در کنار کار مستمر 
و شبانه‌روزی است که توسط همکاران صنعت در 
پهنه کشور و با حمایت و پشتیبانی همه دستگاه‌ها 
از  یکی  که   ۱۴۰۰ تابستان  از  موفق  عبور  برای 
انجام  است  اخیر  دهه  پنج  در  سال‌ها  خشک‌ترین 

خواهد شد.
برنامه‌هایی  مجموع  است  امید  گفت:  اردکانیان 
همچنین  و  تابستان  در  بار  اوج  مدیریت  برای  که 
برای تامین آب آشامیدنی کافی و مطمئن در این 
سال تدارک دیده شده با حمایت همگی به‌ویژه با 

همراهی و همکاری مردم به ثمر برسد.
وی با تاکید بر اینکه دولت همه گونه پشتیبانی و 
این  را داشته است، گفت:  این طرح‌ها  از  همکاری 
طرح‌ها در حال اجرا هستداین تصمیم و تصویب‌نامه 
نیاز  مورد  مالی  منابع  تامین  برای  اطمینان  ایجاد 
است و امید است با اتمام بموقع آنها بتوانیم موضوع 
تامین آب شرب را به نحو مناسبی به ثمر برسانیم.
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اقتصادی  انرژی گروه  و  اقتصاد  به گزارش خبرنگار 
رئیس  اشرفی  میر  باشگاه خبرنگاران جوان، مهدی 
کل گمرکات کشور در جلسه هیئت نمایندگان اتاق 
بازرگانی تهران اظهار کرد: در حال حاضر حدود ۸ 
میلیون تن کالا در گمرکات کشور رسوب کرده است 
که بیش از ۴.۵ میلیون تن از آن‌ها کالا‌های اساسی 

هستند.
او افزود: این حجم از کالا توسط ۹۰ هزار تریلیون 
کانتینر در گمرکات رسوب کرده که این موضوع برای 
اقتصاد کشور به خصوص بخش تولید نگران کننده 

است.
رئیس کل گمرک کشور بیان کرد: پیش از تحریم‌ها 
میانگین مدت رسوب کالا در گمرکات کشور از زمان 
واردات تا ترخیص ۲۰ روز بود، اما امروز به ۵۰ روز 
رسیده است. میراشرفی ادامه داد: یک عرف جهانی 
اساس  این  بر  دارد؛  وجود  کالا  رسوب  در خصوص 
که با توجه به هزینه‌های نگه داری کالا در گمرک، 
هر یک روز رسوب کالا در گمرک هر کشوری، یک 
درصد به قیمت آن اضافه می‌کند. او تصریح کرد: با 
توجه به اینکه ۸۰ درصد کالا‌های موجود در گمرکات 
روز  یک  اصل  به  توجه  با  اولیه هستند،  مواد  ایران 
مساوی با یک درصد افزایش قیمت، بیشترین ضرر را 

در این خصوص بخش تولید و در ادامه مصرف کننده 
ابتدای  از  کرد:  ابراز  ایران  گمرک  رئیس  می‌بینند. 
سال تاکنون ۴.۵ میلیون تن کالا به ارزش ریالی ۵.۶ 
به  وارد شده که نسبت  به کشور  میلیارد دلار کالا 

مدت مشابه سال قبل ۲۸ درصد رشد داشته است.
از ۱۵.۵  این مدت بیش  میراشرفی مطرح کرد: در 
میلیون تن صادرات از کشور به ارزش ۵.۶ میلیارد 
دلار انجام شده که نسبت به مدت مشابه سال قبل 
۴۶ درصد رشد داشته است. او افزود: وضعیت انتقال 
کالا از طریق کانتینر‌ها در جهان بسیار گسترش و 
به  اتصال  با  کشور  که  طوری  به  است  یافته  بهبود 
سامانه گمرک جهانی می‌توانند متوجه این موضوع 
حال  در  خود  کشور  به  وارداتی  کانتینر  که  شوند 
حاضر کجای راه قرار دارد. رئیس کل گمرک ایران 
بیان کرد: امروز ۹۰ درصد کالا‌هایی که به کشور‌های 
جهانی وارد می‌شوند در گمرکات آن کشور به هیچ 
عنوان توقف ندارند و گمرک فقط محل عبور است 
نه نگهداری؛ ۱۰ درصد مابقی هم به دلیل حساسیت 
کالا و در زمان بسیار کمی در گمرک توقف دارند. 
میراشرفی ادامه داد: در سال گذشته در ایران به طور 
در  بخشنامه جدید  روز شاهد یک  دو  میانگین هر 
بخش صادرات بودیم یعنی بیش از ۱۵۰ بخشنامه 

که همه آن‌ها مخل تجارت کشور بودند، ابلاغ شد.
او تصریح کرد: همین بخشنامه‌های مخل بزرگ‌ترین 
دلیل رسوب میانگین ۵۰ روزه کالا در گمرکات ایران 
تولید  کرد:  تصریح  ایران  گمرک  کل  رئیس  است. 
ناخالص در کشور‌های توسعه یافته دنیا نشان می‌دهد 
که تجارت خارجی کشور‌ها نیز افزایش یافته است 
یعنی این دو مبحث رابطه مستقیم با یکدیگر دارند. 
میراشرفی در پایان گفت: بنابراین اولین و مهم‌ترین 
لازمه توسعه تجارت خارجی کشور رونق تولید و در 

ادامه رفع موانع صادراتی است.

رئیس کل گمرک کشور:

هر یک روز رسوب، یک درصد 
به قیمت کالا اضافه می‌کند

در  کالا  رسوب  روز  یک  هر  گفت:  میراشرفی 
گمرکات، یک درصد به قیمت کالا اضافه می‌کند 
کشور  تولید  بخش  ضرر  موجب  امر  این  که 

می‌شود.

معاون وزیر نیرو در امور برق و انرژی مطرح کرد؛

واردات برق ارتباطی به کمبود 
آن ندارد/با تمام کشور‌های 

همسایه تجارت برق داریم
ارتباطی  هیچگونه  برق  واردات  گفت:  حائری 
به کمبود برق در کشور ندارد و همواره با تمام 

کشور‌های همسایه تجارت برق داریم.

همایـون حائـری، معـاون وزیـر نیـرو در امـور برق و 
انـرژی در گفـت و گـو بـا خبرنـگار اقتصـاد و انرژی 
گـروه اقتصادی باشـگاه خبرنـگاران جـوان، در مورد 
واردات بـرق بـه دلیـل کمبـود در ایـام پرمصـرف 
سـال، ضمـن تاکید بر اینکـه واردات بـرق هیچگونه 
ارتباطـی بـه کمبـود بـرق در کشـور نـدارد، اظهـار 
و هـم  واردات  قـرارداد  بـرق هـم  کـرد: در حـوزه 
قـرارداد صـادرات داریـم و این طور نیسـت که صرفاً 

صـادرات برق داشـته باشـیم.
او افـزود: تبـادل انـرژی و اقتصـاد بـرق بـه ویـژه در 
حـوزه دیپلماسـی، نشـان دهنـده این اسـت که باید 
هـر دو مـورد را کنـار هـم داشـته باشـیم. میـزان 
صـادرات یـا واردات بـرق، متناسـب بـا شـرایط و 
بسـته به نیـاز کشـور تغییر می‌کنـد. رونـد صادرات 
و واردات بـرق، طبـق قراردادهـای موجـود در حـال 
انجـام اسـت؛ البتـه در ایـن زمینـه سـودآوری لازم 

بـرای کشـور را مـد نظـر قـرار می‌دهیـم.
حائـری تاکیـد کـرد: ارزش صـادرات و واردات بـرق 
نیز متناسـب بـا تغییرات میـزان تبادل بـرق، متغیر 
اسـت. ممکن اسـت یک سـال به رقـم ۵۰۰ میلیون 
میلیـون دلار یـا ۶۰۰ میلیـون دلار برسـد کـه ایـن 
مسـئله بـه شـدت بـه اقتصـاد بـرق کمـک می‌کند. 
بـه طـور کلی میـزان صـادرات برق طی ۲۴ سـاعت 
کشـور‌های  اسـت  ممکـن  زیـرا  تغییـر ‌می‌کنـد، 
همسـایه متناسـب بـا زمـان پیـک مصـرف خـود، 

نیازشـان تغییـر کند.
او در پایـان گفـت: خوشـبختانه مـا در منطقـه‌ای 
قـرار گرفتـه ایـم کـه پیـک مصـرف بـه طـور مثال 
بـا  غـرب،  کشـور‌های  بـا  شـمالی  کشـور‌های  در 
هـم متفـاوت اسـت. همچنیـن با تمـام کشـور‌های 
و  عـراق  پاکسـتان،  افغانسـتان،  ماننـد  همسـایه 

ارمنسـتان تجـارت بـرق داریـم.
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اقتصاد ایران و جهان

متن کامل

معاون هماهنگی توزیع شرکت توانیر:

برنامه‌ریزی برای تامین ۶۰ هزار مگاوات مصرف برق تابستانی در 
کشور

شیراز - ایرنا- معاون هماهنگی توزیع شرکت توانیر با بیان اینکه برای تامین ۶۰ هزار مگاوات مصرف 
برق تابستانی برنامه ریزی شده است اظهار داشت : انرژی مورد نیاز اوج تابستانی ، ۲۴ تا ۲۶ هزار 
مگاوات میزان مصرف وسایل سرمایشی است و باید با برنامه ریزی منسجم مصرف در این بخش 

کاهش یابد.

غلامعلــی رخشــانی مهر ، روز دوشــنبه در حاشــیه 
نشســت بــا مدیــران شــرکت هــای توزیــع فــارس 
ــا  ــزی ه ــه ری ــه  برنام ــان اینک ــا بی ــهر ، ب و بوش
بــرای عبــور موفــق از اوج مصــرف تابســتانی اســت 
ــاد  ــزوم ایج ــر ل ــال ۹۸ و ۹۹ ب ــت:  در دو س گف
ــده  ــد ش ــرژی تاکی ــن ان ــوزه تامی ــش در ح آرام

ــتانی  ــرق تابس ــن ب ــرایط تامی ــال ش ــت ، امس اس
ــی  ــع آب ــر ۳۵ درصــد از مناب ــغ ب ــژه اســت ، بال وی
ــه دلیلــی کاهــش بارندگــی هــا از دســت رفتــه  ب
اســت ، و بــه همیــن نســبت نیروگاههــای برقابــی 
بــرق کمتــر تولیــد مــی کننــد ، در یــک فضایــی 
ــدود  ــه از ح ــود ک ــم ش ــام ی ــرژی انج ــن ان تامی

ــرژی مــورد نیــاز تابســتانی ،  ۶۰ هــزار مــگاوات ان
حــدود ۴ هــزار مــگا.ات بــه دلیــل محدودیــت هــا 

ــم داشــت. ــار نخواهی در اختی
معــاون  هماهنگــی توزیــع شــرکت توانیــر در 
گفــت و گــو بــا خبرنــگار ایرنــا ، افــزود: روی 
ــه  ــگاوات برنام ــزار و ۸۰۰ م ــدود ۵ ه ــی ح رقم
ــی انجــام شــده کــه  ــه جوی ــا صرف ــزی شــده ت ری
ــه  ــن صرف ــد ای ــاورزی بای ــش کش ــع و بخ صنای
ــه  ــم نام ــد ، تفاه ــام دهن ــتر انج ــی را بیش جوی
هایــی منعقــد شــده اســت و بــا برنامــه ریــزی در 
حــوزه تامیــن انــرژی و بخــش مصــرف امیــد اســت 

ــم. ــپری کنی ــی س ــدون خاموش ــتان ب تابس
وی بــا بیــان اینکــه در حــوزه مصــرف بــرق از ۶۰ 
هــزار مــگاوات انــرژی مــورد نیــاز اوج تابســتانی ، 
۲۴ تــا ۲۶ هــزار مــگاوات میــزان مصــرف وســایل 
سرمایشــی اســت  گفــت: ایــن ظرفیــت ســنگینی 
ــی از  ــاده بخش ــای س ــا راهکاره ــد ب ــت ، و بای اس
ــر  ــم ، اســتفاده کمت ــن مصــرف را کاهــش دهی ای
از کولرهــای پــر مصــرف آبــی و تنظیــم کولرهــای 
گازی روی دمــای آســایش میتوانــد صرفــه جویــی 

مناســبی در ایــن حــوزه بــه دســت دهــد.
ــتگاههای  ــرد:  دس ــد ک ــوول تاکی ــام مس ــن مق ای
اداری دولتــی بایــد در کاهــش مصــرف مشــارکت 
ــرف  ــد از مص ــاعات اداری ۵۰ درص ــد و در س کنن
ــر  ــرق کاســته شــود ، همینطــور در ســاعات غی ب
اداری ۹۰ درصــد بایــد از مصــرف بــرق ادارات 

کاســته شــود.
رخشــانی مهــر افــزود: پیــش بینــی مــا ایــن اســت 
کــه ۷۰۰ مــگاوات از ایــن مدیریــت مصــرف اداری 
ــش  ــرای کاه ــم ، ب ــاد کنی ــرف ایج ــش مص کاه
مصــرف بــرق در جــاده هــای بیــن راهــی برنامــه 
ــگاوات کاهــش مصــرف  ــه ۴۰۰ م ــزی شــده ک ری

ایجــاد شــود ، همچنیــن ۵۰۰ مــگاوات در مصــرف 
ــی  ــه جوی ــای صرف ــز ارزه ــاز رم ــر مج ــرق غی ب
خواهــد شــد ، جمــع آوری دســتگاههای اســتخراج 
رمزارزهــای غیــر مجــاز در دســتور کار قــرار 

ــه اســت. گرفت
معــاون  هماهنگــی توزیــع شــرکت توانیــر خاطــر 
نشــان ســاخت : همــه اســتان هــا و دینفعــان در 
ــا  ــد ت ــارکت کنن ــد مش ــرق بای ــرف ب ــوزه مص ح
ــم. ــر بگذاری ــش رو را پشــت س ــک تابســتان پی این
ــا بیــان اینکــه ، ســال گذشــته از  وی همچنیــن ب
محــل صرفــه جویــی انــرژی ۵۰۰ میلیــارد تومــان 
منابــع اعتبــاری در اختیــار اســتان هــا قــرار 
گرفــت گفــت: در ایــن ســال  ۱۸۰ میلیــارد تومــان 
ــارس در  ــم ، ف ــه بخــش خانگــی پرداخــت کردی ب
ســال گذشــته پیشــرو بــوده اســت ، شــرکت 
هــای توزیــع اســتانی هــم ۱۰ درصــد طــرح هــای 
ــره  ــا به ــی ه ــه جوی ــن صرف ــل ای ــوب از مح مص

منــد مــی شــوند .
ــرق  ــه ب ــان اینک ــا بی ــن ب ــر همچنی ــانی مه رخش
ــزایی در  ــر بس ــته تاثی ــاه گذش ــش م ــد در ش امی
کاهــش مصــرف بــرق داشــته اســت گفــت:  ازآبــان 
ــترک در  ــون مش ــون ۷ میلی ــا کن ــته ت ــاه گذش م
کشــور مشــمول طــرح بــرق امیــد شــدندو از 
تخفیــف صــد درصــدی برخــوردار شــدند ، بیــش 
۶ تــا ۷ درصــد از مشــترکان پرمصــرف کــم شــده و 
بــه مشــترکان خــوش مصــرف افزوده شــده اســت. 
ــرژی در کشــاورزی و  ۲۳ درصــد رشــد مصــرف ان
ــش  ــیده در بخ ــت رس ــه ثب ــاری ب ــی و تج صنعت
خانگــی ۱.۲۵ درصــد رشــد انــرژی کمتــر داشــتیم 
ــد  ــرق امی ــرح ب ــی از ط ــال عموم ــر اقب ــه بیانگ ک

اســت.

https://www.tccim.ir/story/?nid=68235
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روز  سال،   ۱۲ از  پس  سرانجام  ایسنا،  گزارش  به 
کلیات  اسلامی  شورای  مجلس  نمایندگان  گذشته 
بانک  وظایف  و  ساختار  اهداف،  مسئولیت،  طرح 
مرکزی را به صورت دو شوری تصویب کردند که این 
طرح باید بار دیگر برای بررسی پیشنهادات اصلاحی 
نمایندگان و بررسی جزئیات به کمیسیون اقتصادی 

مجلس برود. 
بانکداری  قانون  از طرح  بخشی  تصویب شده  طرح 
جمهوری است که شامل قانون بانک مرکزی، قانون 

مربوط به بانکداری و بانک توسعه می‌شود.
 گفته می‌شود که این طرح می تواند استقلال بانک 
مرکزی را حفظ کند و مانع از افزایش تورم شود، اما 
از سوی دیگر به اعتقاد کارشناسان، برخی از موارد 
این طرح نیاز به اصلاح دارد که یکی از نکات قابل 
توجه در این زمینه عدم اتفاق نظر مجلس، دولت و 

بانک مرکزی است.
 از نظر اجرایی، دولت و بانک مرکزی باید در طرحی 
که نظام بانکی را از اساس تغییر می‌دهد، مشارکت 
فراهم  آن  مطلوب  اجرای  امکانات  تا  باشند  داشته 

شود. 

بررسی  دارد،  وجود  که  نگرانی‌هایی  از  دیگر  یکی 
مجدد این طرح در کمیسیون اقتصادی مجلس است 
که بررسی‌ها و اصلاحات زیاد، این طرح را از ساختار 
که  این صورت  به  دور می‌کند؛  اصلی خود  و  اولیه 
رئیس کل بانک مرکزی از این بابت نگران آینده بانک 
باره  اصلاحات چند  است  معتقد  زیرا  است  مرکزی 
صورت گرفته این طرح را از ساختار اولیه خود که 

مورد تایید بوده دور کرده که نگران کننده است‌. 
اصلاحات ساختار بانک مرکزی در طرح جدید 

در طرح جدید، حذف مجمع عمومی بانک مرکزی، 
بانک مرکزی توسط دولت و  ارکان  اعضای  انتخاب 
منتشر شده  پول  پشتوانه  بانک مرکزی  دارایی‌های 

توسط این بانک دیده می‌شود.
باید  بانک‌مرکزی  قانون،  این  اساس  بر  همچنین، 
کنترل  و  قیمت‌ها  ثبات سطح عمومی  چهار هدف 
تورم، ثبات و سلامت شبکه بانکی، حمایت از رشد 
اقتصادی و اشتغال و در آخر حفظ ارزش واقعی پول 
و ساختار آن شامل هیات‌عالی،  دنبال کند  را  ملی 
که  است  نظارت  هیات  و  مرکزی  بانک  رئیس‌کل 
هیات‌عالی شامل شش عضو غیراجرایی و سه عضو 

اجرایی است.
شش عضو غیراجرایی مشتمل بر سه نفر اقتصاددان 
اقتصاد  و  پولی  سیاست‌گذاری  حوزه  در  متخصص 
حوزه  در  متخصص  نفر  سه  همچنین  و  کلان 
بانکداری و حقوق بانکی است و این شش ‌عضو توسط 
رئیس‌جمهور و با حکم وی برای دوره‌ای شش ساله 

انتخاب می‌شوند.
شورای  نام  به  نهادی  قانون  این  در  براین،  علاوه 
فقهی تعبیه شده که برای حصول اطمینان از اجرای 
صحیح عملیات بانکی بدون ربا در نظام بانکی کشور 
اظهارنظر  بانکی و  بر عملکرد نظام  و جهت نظارت 
نسبت به رویه‌ها و ابزارهای رایج، شیوه‌های عملیاتی، 

و  قراردادها  چارچوب  بخشنامه‌ها،  دستورالعمل‌ها، 
نحوه اجرای آنها، از جهت عدم مغایرت با موازین فقه 

اسلامی تاسیس شده است.
وظیفه هیات نظارت در بانک مرکزی به نظارت بر 
عملکرد هیات عالی و بانک مرکزی و حصول اطمینان 

از رعایت قوانین و مقررات تغییر کرده است. 
مستقل شدن در یک قدمی بانک مرکزی؟ 

در کل، کارشناسان معتقدند که این طرح تا حدودی 
استقلال بانک مرکزی را حفظ می‌کند و از آنجا که 
هیئت عالی در این طرح تعبیه شده است، می‌تواند 
بانک مرکزی را در پیشبرد اهداف خود یاری رساند. 
در این زمینه، علی نظافتیان_دبیر کمیسیون حقوقی 
بانک‌ها و موسسات اعتباری - طرح بانکداری را نسبتا 
جامع دانست و به ایسنا گفت: بسیاری از موضوعات 
نظام  فعلی  از جمله چالش‌های  مطرح شده در آن 
بانکی کشور است که قطعا اتخاذ تصمیم در مورد آنها 
بسیاری از مشکلات فعلی سیستم بانکی کشور را حل 
می‌کند؛ بنابراین در این راستا لازم است سعی شود 
که بررسی‌های بیشتر این طرح را از ساختار و اهداف 
اولیه خود دور نکند و اصلاحات مورد نیاز انجام شود 
تا در نهایت از طریق نظام بانکی کشور اصلاح شود. 

نظرات موافق و مخالف در مجلس
اسلامی،  بانکداری  طرح  کلیات  بررسی  جریان  در 
مخالفان و موافقان کلیات این طرح نظرات خود را 

در این رابطه مطرح کردند.
جعفر قادری، نماینده شیراز  به عنوان موافق کلیات 
این طرح گفت: آقای بحرینی در طول مجالس نهم تا 
یازدهم برای به ثمر رساندن این طرح تلاش کردند. 
متاسفانه قانون بانکداری از سال ۱۳۶۲ اصلاح نشده 

است.
بانک حاکمیت  بانک مرکزی  انتظار داریم  افزود:  او 
باشد و ارزش پول ملی و اشتغال را دنبال کند و صرفا 

در محدوده چهار سال عمر دولت برایش برنامه‌ریزی 
نشود.

اقتصادی  محمدرضا پورابراهیمی، رئیس کمیسیون 
نیز در موافقت با کلیات این طرح گفت: آیا وضعیت 
فعلی قابل قبول است؟ در ارتباط با کسری بودجه چه 
آثار و پیامدهایی رقم می‌خورد؟ دولت و رئیس‌جمهور 
همه‌کاره بانک مرکزی هستند و دولت مستقیم و غیر 

مستقیم از بانک مرکزی استقراض می‌کند.
کلیات  تصویب  صورت  در  که  گفت  همچنین  او 
این طرح نظرات متخصصان مربوطه در کمیسیون 

اقتصادی استماع خواهد شد.
این طرح  عنوان طراح  به  نیز  بحرینی  زاده  حسین 
زمان  سال  چند  طرح  این  تدوین  اینکه  بیان  با 
برده است، گفت: در این زمینه مطالعه تطبیقی در 
حوزه بانکداری با نظام‌های موفق صورت گرفته، اما 
بانکداری  از  اینکه گفته شود این طرح کپی‌برداری 
آمریکاست جفاست. ما طرح دقیقی را مطابق شرایط 
ایران طراحی کرده ایم. در ادامه کلیات این طرح به 
رای مجلس گذاشته شد که نمایندگان به آن رای 

دادند.
محسن زنگنه نیز پس از تصویب کلیات این طرح در 
تذکری گفت: از دوستان کمیسیون اقتصادی انتظار 
می‌رود که مجددا برای تصویب این طرح به مشهد 
نروند و آن را یک هفته‌ای اصلاح کنند و برگردند، 
را  و طرح  کنند  برگزار  مجلس  در  را  بلکه جلسات 

اصلاح کنند.
انقلاب  فراکسیون  گروه  در  بحرینی  آقای  افزود:  او 
گسترده‌ای  تلاش  بانکی  مدیران  که  بودند  نوشته 
مجلس  توسط  بانکی  نظام  اصلاح  از  ممانعت  برای 
آغاز کردند و در این زمینه به رهبری نامه نوشته و 
خواستار این شدند که از مجلس خواسته شود این 

طرح را از دستور کار خارج کند.

با طرح مجلس

بانک مرکزی بالاخره مستقل 
می‌شود؟

روز دوشنبه ۲۷ اردیبهشت نمایندگان مجلس 
کلیات طرح قانون بانک مرکزی را تصویب کردند 
بانک  استقلال  در  می‌تواند  می‌شود  گفته  که 
سوی  از  اما  باشد  موثر  تورم  کنترل  و  مرکزی 

دیگر، انتقاداتی نیز به آن وارد است.



شماره  2881 28 اردیبهشت 1400

8

اقتصاد ایران و جهان

متن کامل

در یک دوره ۵۴ روزه در سال ۱۴۰۰ بررسی شد

شعاع توزیع دلا‌ر ۴۲۰۰
ارز ۴۲۰۰ در سال  توزیع  : شعاع  دنیای‌اقتصاد 
ثبت‌سفارش،  جزئیات  شد.  مشخص   ۱۴۰۰
کالاهای  واردات  ارز  تامین  و  تخصیص 
ابتدای سال‌جاری تا ۲۳  از  اساسی و ضروری، 
اردیبهشت‌ماه نشان می‌دهد تخصیص ارز ۴۲۰۰ 
شعاع وسیع‌تری از کالاها را در بر گرفته است. 
این در حالی است که در سال گذشته تصویب 
شده بود که تنها پنج قلم کالا مشمول دریافت 
ارز دولتی هستند. مطابق آمارها، ۱۳ قلم کالا با 
نرخ دولتی در دوره مورد بررسی معادل بیش از 
۶۸۸میلیون یورو تامین ارز شده‌اند که نسبت 
به سال ۹۹ معادل ۸۸درصد رشد داشته است.

جزئیات ثبت‌سفارش، تخصیص و تامین ارز واردات 
 4200 ارز  مشمول  ضروری  و  اساسی  کالاهای 
 23 تا  سال‌جاری  ابتدای  از  نیمایی،  ارز  و  تومانی 
قبل  سال  مشابه  مدت  با  مقایسه  در  اردیبهشت 
منتشر شد. گزارش موجود نشان می‌دهد که اگرچه 
کالا  قلم  پنج  به  ترجیحی  ارز  تخصیص  بود  قرار 
از  بیش  به  سال‌جاری  در  دولت  اما  شود،  محدود 
نرخ  با  ارز  ضروری  و  اساسی  کالاهای  از  قلم  پنج 
ترجیحی تخصیص داده است. البته حجم تخصیص 
و تامین ارز دولتی به این کالاها به صورت محدود 
بوده است. مرداد سال 1397 هیات دولت مصوب 
کرد که ارز ترجیحی به 25 کالای اساسی و ضروری 
تخصیص یابد اما مستندات مختلف از تخلفات بسیار 
در تخصیص ارز 4200 منجر به این شد که لیست 
وزارت  متولی  شود.  کوچک‌تر  مشمول  کالاهای 
صمت نیز رسما در تیر 99 این موضوع را تایید کرد. 
البته در سال گذشته هم این برنامه به صورت دقیق 

اجرایی نشد؛ حتی در سال‌جاری نیز به طور کامل 
عملیاتی نشده است.  براساس گزارشی که از سوی 
دفتر برنامه‌ریزی تامین، توزیع و تنظیم بازار وزارت 
صمت منتشر شده، مجموعا 25 قلم کالای اساسی 
و ضروری که در سال‌جاری تا ۲۳ اردیبهشت ماه 
هزار   511 و  میلیون  سه  است،  شده  ثبت‌سفارش 
سال  مشابه  مدت  به  نسبت  که  بوده  تن   ۳۹۶ و 
ارز  حجم  است.  داشته  رشد  درصد   ۶۷ گذشته 
سال‌جاری  در  مذکور  کالاهای  به  یافته  تخصیص 

یک میلیارد و 729 میلیون و 628 هزار یورو بوده 
که نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۹۴ درصد 
رشد داشته است. البته از این میزان 688 میلیون 
و ۳56 هزار یورو ارز دولتی تامین شده که نسبت 
به مدت مشابه سال گذشته 88 درصد رشد داشته 
است. در ضمن 214 میلیون و 533 هزار یورو ارز 
نیمایی تامین شده که نسبت به مدت مشابه سال 

گذشته 17 درصد رشد داشته است.
رشد 90 درصدی تامین ارز 4200 تومانی

و  توزیع  تامین،  برنامه‌ریزی  دفتر  گزارش  براساس 
حجم   1400 سال  در  صمت،  وزارت  بازار  تنظیم 
کنجاله  روغنی،  دانه‌های  خام،  روغن  ثبت‌سفارش 
اساسی،  کالای  قلم   5 عنوان  به  ذرت  و  جو  سویا، 
بیش از دو میلیون و 842 هزار تن است که نسبت 
به مدت مشابه مورد بررسی 134 درصد رشد داشته 
است. مجموع تخصیص ارز این کالاها 736 میلیون 
مشابه  مدت  به  نسبت  که  بوده  یورو  هزار   510 و 
میزان  گزارش  این  است.  داشته  رشد  درصد   150
تامین ارز این کالاها را با رشد 90 درصدی، 644 
براساس  اعلام می‌کند.   یورو  هزار  و 662  میلیون 
ارز  تامین  سال،  ابتدای  روز   54 در  گزارش  این 
دانه‌های روغنی 94درصد و ذرت 45درصد کاهش 
داشته است؛ در مقابل تامین ارز روغن خام و جو با 

رشد قابل توجه روبه رو بوده است.
کالاهایی که 4200 نگرفتند

و  سبک  دام  سال‌جاری،  در  گزارش  این  براساس 
کودهای  حبوبات،  چای،  تخم‌مرغ،  کره،  سنگین، 
و  و لاستیک  کاغذ  اولیه  مواد  و شیمیایی،  معدنی 
انواع لاستیک از جمله سواری اتوبوس و کامیون و 
OTR، انواع کاغذ از ارز دولتی حذف شده‌اند. البته 
سال گذشته صرفا کودهای معدنی شیمیایی، مواد 
اولیه لاستیک، انواع کاغذ، برنج، شیرخشک اطفال، 
گوشت گوسفند، گوشت گوساله، جوجه و دام سبک 
ارز 4200 دریافت کرده‌اند؛  بودند که  اقلامی  جزو 
مابقی کالاها در سال گذشته نیز با ارز نیمایی وارد 

کشور شده‌ است.
ضروری  کالای  قلم   20 از  گزارش،  این  براساس 
مورد بررسی، برنج، جوجه، گوشت گوساله، گوشت 
شیرخشک  همچنین  مرغ،  گوشت  گوسفند، 
از  کاغذ  اولیه  مواد  و  نیشکری  خام  شکر  اطفال، 
ابتدای سال‌جاری تا 23  از  جمله اقلامی است که 

https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-4/3765292-%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B9-%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9-%D8%AF%D9%84%D8%A7
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یادداشت

متن کامل

به‌روزرسانی  پیام دادم: »نمی‌خواهم شرایط  دوباره 
انجام  را  به‌روزرسانی  آخرین  می‌خواهم  بخوانم،  را 
یک  بنیان‌گذار  نیستم،  سرمایه‌گذار  من  دهم. 

استارت‌آپ هستم.«
دیگر جوابی نیامد. پاسخ تند من، بات را شگفت‌زده 
کردم  دریافت  ایمیلی  بعد،  ساعت  یک  بود.  کرده 

از  خودم  رضایت  میزان  به  می‌خواست  من  از  که 
پشتیبانی آنلاین، بین یک تا ۱۰ امتیاز بدهم و با 

خودم فکر کردم، چه فاجعه‌ای!
می‌خواهند  آنها  دارند.  بالا  انتظارات  مشتریان 
همواره  شما،  خدمات  و  محصولات  با  تجربیاتشان 
باشد. می‌خواهند شما  نقص  و  بی‌عیب  و  یکپارچه 
آنها را بشناسید و نمی‌خواهند هر چیزی را دو بار 
و  شخصی  حریم  می‌خواهند  همزمان  کنند.  تکرار 
امنیت آنها را در ابزارهای مختلف، تا بالاترین حد 
امکان حفظ کنید. آنها می‌خواهند تجربیاتشان در 
پلت‌فرم‌های مختلف یکسان باشد. همچنین انتظار 
دارند شما از جدیدترین کانال‌های ارتباطی با آنها 
استفاده کنید، اما کانال‌های قدیمی‌تر را هم خیلی 
به  می‌توانند  گاهی  مشتریان  نگذارید.  کنار  زود 

اندازه خانواده، پرتوقع و پردردسر باشند.
همه این درخواست‌های مشتری سخت‌تر می‌شوند، 
به‌طور  ابزارها  و  پلت‌فرم‌ها  کانال‌ها،  تعداد  وقتی 
مشتری  با  شما  تعاملات  می‌یابد.  افزایش  مداوم 
پیام‌رسان  یک  به  اپلیکیشن  یک  از  است  ممکن 
به  چت‌بات،  و  وب‌سایت  یک  از  یا  کند،  تغییر 
فروشگاه و یک مرکز پاسخگویی تلفنی منتقل شود. 
خوش به حالتان اگر بتوانید همه اینها را به خوبی 
سازماندهی کنید!  »نقشه سفر« یک تکنیک است 
که به شما کمک می‌کند تجربیات افراد را بشناسید 
نموداری  مشتری«  سفر  »نقشه  کنید.  مدیریت  و 
است که مراحلی را که یک مشتری )یا کاربر( در 
مورد محصول یا خدمات شما طی می‌کند، نمایش 
می‌دهد. هدف این تکنیک این است که به شناختی 
یک  برسد.  می‌کنند  تجربه  افراد  آنچه  از  عمیق‌تر 
جنبه مهم نقشه‌های سفر )که گاهی آن را نقشه‌های 
خدمات یا نقشه‌های تجربه هم می‌نامند( این است 
که همیشه داستان را از چشم‌انداز مشتری یا کاربر 

تعریف می‌کنند. مرحله بعدی که آنها می‌خواهند به 
آن برسند چیست؟

ارائه‌های  دیگری  داستان  هر  مثل  سفر،  نقشه‌های 
هیچ  هستند.  غیرخطی  تجربیات  از  خطی‌شده 
ترتیب‌  شما،  کسب‌وکار  با  تعامل  در  مشتری‌ای 
ساده‌ای از مراحل را دنبال نمی‌کند. مثل بازی‌هایی 
که افراد به شیوه‌های غیرخطی با بازی و با همدیگر 
این  هدفشان  همچنان  اما  می‌کنند،  برقرار  ارتباط 
است که هر مرحله را بگذرانند و به مراحل بعدی 
با  کاربر  یک  درگیری  که  می‌گویم  هم  من  بروند، 
شما و محصول شما، در مراحل یا سطوح مختلف، 
پیش می‌رود. آنها این امکان را دارند که در جهات 
نهایت هدفشان یکی  اما در  مختلف حرکت کنند، 
و  گفت‌وگو  صرف  را  زیادی  ساعات  ما  تیم  است. 
شناخت دو پرسونای اصلی، یعنی آلبرتو به عنوان 
درونی  مربی  عنوان  به  پاتریشیا  و  بیرونی  مشاور 
این  و  مطلب(  این  دهم  بخش  در  )توضیح  کرده 
کار با استفاده از داده‌هایی که در نتیجه مصاحبه‌ با 
مشتریان یا بازدیدهای آنها از سایت به‌‌دست آمده، 
انجام شده است. به عنوان یک تلاش جمعی که به 
برگزاری چندین جلسه نیاز داشت، یک نقشه سفر 
سطح بالا درست کردیم تا یک تجربه ایده‌آل برای 

کاربران را توصیف کنیم )شکل(.
دارند،  نیاز  ما  احتمالی  مشتریان  که  چیزی  اولین 
طریق  از  که  است  ما  محصول  وجود  از  »آگاهی« 
وبلاگ‌ها، سخنرانی‌  اجتماعی،  رسانه‌های  آگهی‌ها، 
در رویدادها و کانال‌های دیگر ایجاد می‌شود. مرحله 
بعدی این است که در مورد کاری که محصول ما 
برای آنها انجام می‌دهد، به شناخت خوبی برسند. 
باید  آنها  محصول،  مزایای  شناخت  از  بعد  سوم، 
دنبال  سایت،  در  ثبت‌نام  طریق  از  را  خود  علاقه 
کردن حساب‌های ما در شبکه‌های اجتماعی یا هر 

نقشه سفر مشتری چیست؟
ایمیلی دریافت کرده بودم که می‌گفت »یک ماه از آخرین به‌روزرسانی برنامه سهامداران شما گذشته 
است. اینجا را کلیک کنید تا وارد حسابتان شوید و سپس دکمه Add Update را بزنید.« لینکی که 
در پیام آمده بود را زدم، اما هیچ‌ جا دکمه Add Update را ندیدم. کل منو را چک کردم و جست‌وجو 
در صفحه وب را هم انجام دادم. باز هم این دکمه را جایی ندیدم. ناامیدانه لینک Help را زدم و توضیح 
دادم که »یک ایمیل از شما دریافت کرده‌ام که به من یادآوری کرده برای سرمایه‌گذاران به‌روزرسانی 
برنامه را بفرستم. اما وقتی روی لینک کلیک می‌کنم، این امکان را در هیچ‌جای وب‌سایت نمی‌بینم.«

https://donya-e-eqtesad.com/%D8%A8%D8%AE%D8%B4-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-24/3765228-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D8%B3%D9%81%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
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نگاه آخر

ردای سبز بلوط های زاگرس

https://www.mehrnews.com/photo/5213309/%D8%B1%D8%AF%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%A8%D8%B2-%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%B7-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B2%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%B3
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