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فهرستمحلی‌گرایی و تضعیف دولت -کشور

دکتر روح‌الله اسلامی/ دنیای اقتصاد
برای  مدرن  سیاسی  اندیشه  ناسیونالیسم 
کشورهای اروپایی بود تا بتوانند از زیر سایه 
قرون وسطی و سلطه امپراتوری‌های کلاسیک 
ملت  جدید،  مرزهای  ایجاد  آیند.  بیرون 
یکدست و دولت دارای حاکمیت در قلمروهای 
ملی مدرن شکل گرفت. همین‌طور کشورهای 
مجموعه  و  مصر  تا  هند  از  توسعه  حال  در 
کشورهای جدا شده از امپراتوری عثمانی برای 
استقلال سیاسی و ایجاد دولت کشور جدید 
نیاز  به‌صورت ساختگی  ملی‌گرایی  عناصر  به 

داشتند.
ترکیـه بر اسـاس قومیت‌گرایی، کشـورهای عربی 
بـر اسـاس فرهنـگ و زبـان عربـی، هنـد و مصـر 
بـر اسـاس سـنت استعمارسـتیزی و روایت‌هـای 
اسـتقلال‌گرایانه جماعت‌هـای ملـی را بـر مرزهـا 
کردنـد.  تاسـیس  ناسیونالیسـتی  مشـروعیت  بـا 
تاریخ‌هـا نوشـتند و مفاخـر را مصـادره کردنـد و 
بـر اسـاس نـژاد و قومیـت و بـه زور دولت‌هـای 

مشاهده متن کامل

مهدی مسائلی / رئیس‌کمیته حقوقی قراردادهای سندیکای صنعت برق ایران

چالش‌های قراردادهای صنعت برق

صنعت برق به‌عنوان یک زیرساخت، نیاز همیشگی محسوب شده و با توجه به نیاز کشور و 
رشد مصرف سالانه ۵ درصد با ابعاد مالی حدود یکصد هزار میلیارد ریال در حوزه توزیع و 
انتقال، بازار مناسبی برای بخش‌خصوصی فعال در زنجیره تامین این صنعت تلقی می‌شود. طی 
۱۰ سال گذشته به‌دلایل متعددی از جمله تغییرات نرخ ارز، نرخ تورم، افزایش حقوق و دستمزد، 
تغییر هزینه‌های حمل‌ونقل و تعمیق تحریم‌ها، این صنعت و به همراه آن بازار کسب‌وکار با 

مشکلاتی مواجه شده است.
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چالش‌های قراردادهای صنعت برق 
بخش  طرف  از  مناسب  پاسخ  دریافت  عدم  به‌دلیل 
دولتی متصدی این صنعت، در ابتدا تبدیل به چالش 
مدتی،  از گذشت  برای بخش‌خصوصی شد که پس 
بحران‌های جدی را برای فعالان بخش‌خصوصی این 
با  مستقیم  قرارداد  به‌ویژه شرکت‌های طرف  صنعت 
شرکت‌های دولتی به‌وجود آورد. آنچه مسلم است ریشه 
این بحران‌ها در متن قراردادها و آیین‌نامه‌های معاملات 
دستگاه‌های اجرایی نهفته است که طی این ۱۰ سال 
کوچک‌ترین تغییری در آنها ایجاد نشده و این عدم 
تغییر با هرگونه نوسان در نهاده‌های تولید نظیر نرخ ارز، 
هزینه نیروی انسانی، تامین مواد اولیه و... آمادگی متوقف 
شدن را دارند. از طرفی مسکن‌های ارائه شده توسط 
سازمان مدیریت در قالب بخشنامه‌های جبرانی، مرهم 
مناسب و کافی برای ترمیم جراحات بخش‌خصوصی 
صنعت برق نبوده و با واقعیات بازار همخوانی نداشته 
است و طی این ۱۰ سال عمدتا بخش دولتی صنعت 
برق به‌جای استفاده از اختیارات خود به‌دنبال اشتراک 
مسوولیت‌ها با نهادهای بالادستی بوده و مانع اصلی 
نهادهای  ورود  فراقراردادی  تصمیم‌گیری‌های  برای 
نظارتی از ناحیه قوه قضائیه و مجلس بوده است که 
این خود موجبات رکود صدها قرارداد به حجم ریالی 
بیش از هزار میلیارد تومان را به همراه داشته است. 
به‌عبارتی، فقدان انعطاف از طرف کارفرمای دولتی در 
شرایط عدم ثبات اقتصادی که قراردادها را از توجیه 
اقتصادی خارج کرده و نیز عدم توجه سلسله مراتب 
حاکمیتی این صنعت زیرساختی به اینگونه مسائل، 
عملا بسیاری از فعالان این صنعت را به سمت بازارهای 
دیگر یا معامله غیرمستقیم با دولت روانه داشته یا حتی 
به تعطیلی کشانده است.به‌نظر می‌رسد برای احیای بازار 
صنعت برق و بخش‌خصوصی فعال در آن لازم است تا 

باور شود بخش‌خصوصی که قائم به ذات خود است 
نمی‌تواند با ضرر و زیان به حیات خود امیدوار باشد با 
توجه به اینکه جهش‌های سه برابری نرخ ارز، رسیدن 
به هدف را سخت‌تر کرده است.در اساسنامه شرکت‌های 
برق منطقه‌ای، شرکت‌های توزیع، شرکت توانیر و نیز 
قانون تاسیس وزارت نیرو، اختیاراتی هست که به نوعی 
محبوس شده است. همچنین در دوران خشکسالی و 
تصمیم‌گیری با چاشنی عدم ثبات اقتصادی عملا کار 
نکردن ارجح بر انجام کار شده است و این یک فاجعه 
برای کارآفرینی و شرکت داری در این کشور محسوب 
می‌شود. اما راهکار یا راهکارها چیست؟ در پاسخ باید 
گفت که اولا لازم است ساختار صنعت برق کشور از 
وزارتخانه تا دستگاه‌های اجرایی تغییر و اصلاح شود 
و حتی انتظارات بخش‌دولتی از بخش‌خصوصی فعال 
در آن به‌صورت کامل تبیین شود.قطعا در کشوری که 
رویکرد آن بر خصوصی‌سازی است که حتی تحصیل 
علم و دانش نیز در آن عمدتا به‌صورت غیرانتفاعی و آزاد 
اداره می‌شود، لازم است تا بسترهای کسب‌وکار در آن 
به‌گونه‌ای حفظ و حراست شوند تا مردم به‌جای کارمندی 
به‌دنبال کارآفرینی بروند نه اینکه رویگردان از آن باشند.

اگر چه وزارت نیرو و شرکت‌ها و سازمان‌های ذی‌ربط 
آن مسوولیت برنامه‌ریزی اقتصادی کشور را ندارد، اما 
در طرف مقابل هم این وظیفه بر عهده بخش‌خصوصی 
طرف قرارداد است. به‌عبارت دیگر، آیا بخش‌خصوصی 
باید تاوان سه برابر شدن نرخ ارز در کشور در سال‌های 
موجب  به  قراردادها  متن  همچنین  بدهد؟  را  اخیر 
قانون بهبود مستمر محیط کسب‌وکار، »تیپ‌سازی« و 
متحدالشکل شوند، به‌گونه‌ای که توزیع ریسک و نحوه 
پوشش آن بین طرفین آن مشخص شده و همچنین 
مکانیزم تامین نقدینگی در قرارداد متناسب با واقعیات 
بازار تنظیم شود. امید است مشکلات قبل از تبدیل 

شدن به بحران، حل شوند.
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مرکز پژوهش های مجلس در گزارشی بر رگولاتوری 
صنعت برق تاکید کرد

صنعت برق با بحران جدی رو به 
رو است

درحال  که  این صنعت  های  بدهی  بالای  حجم 
حاضر در حدود 30.000 میلیارد تومان برآورد می 
شود موجب تأخیر در پرداخت هزینه های برق 
تولیدی به نیروگاه ها و تعویق در اجرای برنامه 

های توسعه سیستم شده است
پیشران  صنایع  از  یکی  عنوان  به  که  برق  صنعت 

شناخته می شود و در 20 سال گذشته به عنوان یکی 
از مزیت های اقتصادی کشورمان باتوجه به ساخت 
گسترده  های  زیرساخت  و  متعدد  های  نیروگاه 
محسوب می شد، حالا شرایط مناسبی ندارد و به 
نوشته مرکز پژوهش های مجلس با بحران جدی رو 
به رو است. در گزارش مرکز پژوهش های مجلس 
نوشته شده:» صنعت برق در ایران یکی از بزرگترین 
و پرُاهمیت ترین صنایع کشور برشمرده می شود و 
هرگونه تغییرات در این صنعت پیامدهای اقتصادی، 
اجتماعی و حتی سیاسی گستردهای خواهد داشت. 
درحال حاضر این صنعت پایه، در وضعیت مناسبی 
رو  روبه  جدی  بحران  با  نوعی  به  و  نداشته  قرار 

است.« که ناشی از.«
اعتقاد کارشناسان در سال های گذشته عوامل  به 
متعدد داخلی و خارجی بر ضعیف شدن صنعت برق 
در کشورمان اثرات مخرابی را گذاشته است که مهم 
ترین آن ها شامل: » پایین بودن نرخ تعرفه برق و 
غیرکارشناسی بودن آن، بدهی های انباشته وزارت 
دارایی  غیراصولی  های  واگذاری  از  ناشی  که  نیرو 
ناقص  های اصلی صنعت برق بوده است، تغییرات 
ساختاری در صنعت برق و نبود نقشه راه و برنامه 
ریزی مدون برای گذار از وضعیت فعلی، مشکلات 
ناشی از تحریم ها همچون افزایش قیمت ارز و تورم 

و موانع اقتصادی داخلی« می شود.
به  اشاره  با  پژوهش های مجلس  در گزارش مرکز 
اینکه ریشه تمام مشکلات و بحران ها در صنعت برق 
را باید در »بخش های سیاست گذاری و مدیریتی« 
حل  راه  شده:»  نوشته  کرد،  جستجو  صنعت  این 
پایدار و عملی بهبود وضعیت موجود را بایستی در 
اصلاح و توسعه قوانین و مقررات و توسعه ساختارها 
بررسی ساختار  با  کرد.  اجرایی جستجو  نظامات  و 
در  صنعت  این  با  آن  مقایسه  و  ایران  برق  صنعت 

نهادهای  وجود  دریافت،  توان  می  کشورها  سایر 
مستقل و قدرتمند تنظیم گر در سایر کشورها یکی 
از مهمترین تفاوت ها میان ساختار صنعت برق در 
ایران با سایر کشورهاست. از مهمترین وظایف این 
تعرفه  کارشناسی ساختار  تعیین  به  توان  نهاد می 
صورت  های  هزینه  ارزیابی  آن،  های  نرخ  و  برق 
تمام  قیمت  با  واقعی  های  هزینه  تطبیق  و  گرفته 
نظارت  نهاد  این  داشت. همچنین  اشاره  برق  شده 
ویژه بر بازار برق و وضع مقررات مناسب را جهت 
حفظ رقابت در بازار برعهده خواهد داشت و نیز با 
برای  مناسب  قضایی  اسناد  تهیه  و  اجرایی  قدرت 
قوانین  اجرای  بر  تواند  می  قضایی  محاکم  به  ارائه 
نظارت ویژه داشته و مرجع کارشناسی و رسیدگی 
های  شرکت  و  بازار  مختلف  بازیگران  شکایات  به 

موجود در این صنعت باشد.«
در بخـش دیگـری از ایـن گـزارش بـا اشـاره بـه 
بـه  ایـران  بـرق  در صنعـت  رگولاتـوری  ضـرورت 
اهمیـت آن پرداختـه شـدته اسـت:» نهـاد تنظیـم 
مقـررات در صنعـت بـرق یکـی از مهمتریـن ارکان 
و  بـوده  مختلـف  کشـورهای  در  سـاختار  تجدیـد 
کمـک شـایانی به موفقیـت تجدید سـاختار در این 
کشـورها کـرده اسـت. متأسـفانه در ایـران چنیـن 
نهـاد قدرتمنـد و مسـتقلی وجـود نداشـته و وزارت 
نیـرو یـا نهادهـای وابسـته بـه آن ایـن وظیفـه را 
برعهـده دارنـد کـه ایـن بـه ایجـاد مسـئله تعارض 
منافـع دامـن مـی زنـد. از آنجایی که سـهم بزرگی 
از تولیـد و بهـره بـرداری سیسـتم بـرق کشـور در 
اختیـار وزارت نیـرو اسـت، ایـن نهادهـا بـه هیـچ 
عنـوان صلاحیـت انجـام وظایف یـک نهـاد تنظیم 
همچنیـن  ندارنـد.  را  قدرتمنـد  و  مسـتقل  گـر 
شـورای رقابـت بـه عنـوان دیگـر نهـاد موجـود در 
ایـن زمینـه در شـرایط فعلـی کارآمـدی کافـی بـه 

منظـور اجـرای مقـررات در ایـن حـوزه و اعمـال 
نظـرات خـود را نـدارد. بنابرایـن ایـن شـورا نقـش 
نهـاد تنظیـم مقـررات مسـتقل یـا ارکان رقابـت را 
بـه خوبـی اجـرا نکرده اسـت. اصلـی تریـن راه حل 
بـرون رفـت از شـرایط موجـود بـرای صنعـت برق 
را مـی تـوان ایجـاد نهـاد قانونگـذار و تنظیـم گـر 
مسـتقل و قـوی و همچنیـن توسـعه قوانیـن کارا 

بـرای صنعـت بـرق دانسـت.«
حـدود  سـالیانه  تولیـد  بـا  ایـران  بـرق  شـبکه 
بیـش  بـا  و  انـرژی  سـاعت  تـراوات   300.000
توزیـع  و  انتقـال  خـط  کیلومتـر   900.000 از 
چهاردهمیـن شـبکه بـزرگ دنیـا بـوده و از ایـن 
لحـاظ هـم ردیـف کشـورهایی همچون انگلسـتان، 
مکزیـک، ترکیـه، ایتالیـا و اسـپانیا اسـت. ازسـوی 
دیگـر، صنعـت بـرق دارای پشـتوانه بـزرگ فنـی و 
مهندسـی شـامل صدهـا شـرکت بـزرگ و کوچک 
اسـت که توانایـی تأمین درصـد بالایـی از نیازهای 
شـبکه بـرق کشـور را از حیث طراحی، اجـرا و بهره 
بـرداری دارنـد. امـا باوجـود ایـن پتانسـیل عظیـم 
هـای  سـال  در  اقتصـادی  و  مدیریتـی  مشـکلات 
گذشـته آسـیب هـای بسـیاری را بـه ایـن صنعـت 
وارد و آن را دچـار بلاتکلیفـی کـرده اسـت. بـرای 
مثـال حجـم بـالای بدهـی هـای ایـن صنعـت کـه 
درحـال حاضـر در حـدود 30.000 میلیـارد تومان 
برآورد می شـود موجـب تأخیـر در پرداخت هزینه 
هـای بـرق تولیـدی بـه نیـروگاه هـا و تعویـق در 
اجـرای برنامـه های توسـعه سیسـتم شـده اسـت. 
ازسـوی دیگـر، عـدم پرداخـت معوقـات پیمانکاران 
و سـرمایه گـذاران خصوصـی بـه ویـژه در نیـروگاه 
مقیـاس  کوچـک  هـای  نیـروگاه  و  بـزرگ  هـای 
موجـب مشـکلات عدیده ای بـرای این شـرکت ها 

است. شـده 
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وزیر نیرو در مراسم افتتاح نیروگاه برق آبی سردشت

دعوت از سرمایه گذاران در 
طرح های گردشگری آبی

بخش  گذاران  سرمایه  از  دولت  اردکانیان: 
در  مشارکت  و  سرمایه‌گذاری  برای  خصوصی 

طرح‌های گردشگری آبی دعوت می کند.
به گزارش خبرگزاری صدا و سیما مرکز آذربایجان 

اولین  از  رونمایی  به  اشاره  با  نیرو  وزیر  غربی، 
آبی،  گردشگری  طرح  سرمایه‌گذاری  فراخوان 
علاقه‌مند  سرمایه‌گذاران  از  منظور  بدین  گفت: 
دعوت می‌شود با مراجعه به سایت شرکت‌های آب 
منطقه‌ای استان‌های مختلف در جریان فرصت‌های 

فراهم شده در این زمینه قرار بگیرند.
 ۱۵۰ نیروگاه  افتتاح  مراسم  در  اردکانیان  رضا 
امروز  افزود:  مطلب  این  بیان  با  سردشت  مگاواتی 
ماه   ۴.۵ شده‌ایم  موفق  سردشت  شهرستان  در 
اولین  برای  رئیس‌جمهور،  دستور  گذشت  از  پس 
بار عرصه مخازن سد‌های کشور را بر روی مردم و 
سرمایه‌گذاران به منظور اجرای طرح‌های گردشگری 

آبی باز کنیم.
میراث  وزارت  نزدیک  همکاری  با  افزود:  اردکانیان 
مقدمات  دستی  صنایع  و  گردشگری  فرهنگی، 
لازم برای اجرای این طرح فراهم شده و امروز نیز 
را  این طرح مهم و چندمنظوره  نخستین فراخوان 
مرحله  به  سردشت  مخزنی  سد  دریاچه  محل  در 
اجرا نزدیک کرده‌ایم تا در آینده نزدیک هموطنان 
نیز  و  خدادادی  و  طبیعی  مواهب  از  بتوانند  ما 
سرمایه‌گذاری‌های انجام شده در این منطقه به نحو 

مناسبی بهره ببرند.
وزیر نیرو تاکید کرد: بدین منظور از سرمایه‌گذاران 
سایت  به  مراجعه  با  می‌شود  دعوت  علاقه‌مند 
در  مختلف  استان‌های  منطقه‌ای  آب  شرکت‌های 
قرار  زمینه  این  در  شده  فراهم  فرصت‌های  جریان 
بتوانیم  آینده  تابستان  و  بهار  فاصل  در  تا  بگیرند 
در  را  کشور  بزرگ  سد‌های  وسیع  ظرفیت‌های 

اختیار مردم قرار بدهیم.
مهمی  تاثیر  طرح  این  کرد:  خاطرنشان  اردکانیان 
در رونق اقتصاد محلی و اشتغال‌زایی در پی خواهد 

داشت.
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در چهارمین هفته پویش الف-ب ایران صورت گرفت

افتتاح نیروگاه برق‌آبی ۱۵۰ 
مگاواتی سردشت

خبرگزاری میزان- مدیرعامل شرکت توسعه منابع 
 ۱۵۰ برق‌آبی  نیروگاه  گفت:  ایران  نیروی  و  آب 
پروژه‌های  بزرگ‌ترین  از  یکی  سردشت  مگاواتی 
متوسط  به‌طور  و  است  کشور  غرب  عمرانی شمال 
را  سال  در  برق  ساعت  گیگاوات   ۴۲۱ تولید  توان 

دارد.
به گزارش گروه اقتصاد خبرگزاری میزان به نقل از 
مدیرعامل  )پاون(،  نیرو  وزارت  اطلاع‌رسانی  پایگاه 
شرکت توسعه منابع آب و نیروی ایران  با اشاره به 
پویش افتتاح هفتگی طرح‌های بزرگ و مهم صنعت 
 ۱۵۰ برق‌آبی  نیروگاه  گفت:  کشور،  برق  و  آب 
از  مگاواتی )سه واحد ۵۰ مگاواتی( سردشت یکی 
کشور  غرب  شمال  عمرانی  پروژه‌های  بزرگ‌ترین 
گیگاوات   ۴۲۱ تولید  توان  متوسط  به‌طور  و  است 

ساعت برق در سال را دارد.
بهروز مرادی افزود: بر اساس برنامه زمان‌بندی و در 

راستای کمک به پایداری شبکه برق کشور، اولین 
واحد این نیروگاه در زمان پیک مصرف برق )تیرماه 
سال جاری( وارد مدار شد و دو واحد دیگر نیز به 
ترتیب در اوایل شهریور و مهرماه به شبکه سراسری 

برق پیوست.
وی اضافـه کـرد: اجـرای عملیـات جانبـی در ایـن 
منطقـه از جملـه؛ تصفیه‌خانـه شـهر‌های سردشـت 
جـاده  کیلومتـر   ۱۵ از  بیـش  احـداث  ربـط،  و 
روی  متـر   ۳۶۸ به‌طـول  پـل  احـداث  جایگزیـن، 
دریاچـه سـد مابیـن شـهر‌های سردشـت، مهاباد و 
بانـه، احـداث خط لولـه گاز به طول بیـش از هفت 
کیلومتـر، عالوه بـر اشـتغال‌زایی موجـب توسـعه 

زیرسـاخت‌ها در ایـن منطقـه شـده اسـت.
مدیرعامل شـرکت توسـعه منابع آب و نیروی ایران 
شـهر‌های  شـرب  آب  تصفیه‌خانـه  کـرد:  تصریـح 
سردشـت و ربـط و روسـتا‌های اطـراف بـه همـراه 
۱۵.۵ کیلومتـر خـط لولـه انتقال آب، طـی ۲۶ ماه 
بـا ظرفیـت ۴۹۵ لیتر بـر ثانیه برای افـق جمعیتی 
سـال ۱۴۲۵ طراحـی شـده و در حـال بهره‌برداری 

است.

ضرورت فعالیت بین‌المللی 
شرکت‌های مهندسی مشاوره

شرکت  تولید  طرح‌های  معاون   : بنگاه‌ها  گروه 
فعالیت  توسعه  اهمیت  بر  تاکید  با  مشانیر 
این  حضور  مشاوره،  مهندسی  شرکت‌های 
به‌منظور  همسایه  کشورهای  در  شرکت‌ها 
دانست.مسعود  ضروری  را  پروژه‌ها  دریافت 
اقتصاد«  به »دنیای  این مطلب  با اعلام  صادقی 
گفت: با توجه به وضعیت اقتصادی فعلی ایران، 
بنگاه‌های اقتصادی از جمله شرکت‌های مهندسی 
مشاوره‌ای برای ادامه حیات خود باید روی بازار 
خارج متمرکز شوند.وی با بیان اینکه تاکنون در 
بسیاری از کشورهای همسایه پروژه‌هایی را به 
اتمام رساندیم، افزود: سوریه، عراق و ارمنستان 
از جمله کشورهایی هستند که شرکت مشانیر در 
سال‌‌های اخیر پروژه‌های موفقی را در آنها پیاده 

کرده است.
معاون طرح‌های تولید شرکت مشانیر درباره موانع و 
مشکلات پیش‌روی شرکت‌های مهندسی مشاوره‌ای 
گفت: به جز موارد کلی که تمام بنگاه‌ها با آن مواجه 

هستند، پرداخت مطالبات از طریق اوراق مشارکت 
که  همان‌طور  ماست.  مشکلات  از  دیگر  یکی  نیز 
 ۱۴۰۰ سال  برای  اوراق  این  از  بسیاری  می‌دانید 
کنیم،  نقد  را  آنها  اکنون  بخواهیم  اگر  و  است 
درحالی  این  دارد.  ۳۰درصدی  حدود  قیمت  افت 
برای  بزرگ  چالش  یک  نقدینگی  کمبود  که  است 
شرکت‌های مهندسی مشاوره است.معاون طرح‌های 
تولید شرکت مشانیر با اشاره به تاریخچه و زمینه 
فعالیت این شرکت گفت: در شرکت مشانیر نیاز به 
جست‌وجو برای منابع جدید تامین آب و انرژی را 
به منظور توسعه اقتصادی به‌عنوان یک اصل کلی 
پذیرفته‌ایم و آگاهیم که در طراحی این منابع جدید 
باید حداقل تاثیرات منفی زیست محیطی را مدنظر 
قرار داد.صادقی با بیان اینکه مشانیر حدود ۵۰درصد 
از خدمات مهندسی مشاوره‌ای نیروگاه‌های ایران را 
انجام داده است، تصریح کرد: مشانیر تلاش می‌کند 
و  محیط‌زیست  زیرساخت‌های  همگون‌سازی  با 
راه‌حل‌ها  بهترین  بشر  روساخت‌های مصنوع دست 
را از نظر فنی، اکولوژیک و اقتصادی ارائه کند. این 
قرن  نیم  به  قریب  با  خصوصی  صددرصد  شرکت 
تجربه و پرسنل توانمند، قادر به ارائه خدمات مرتبط 
با ایجاد زیرساخت‌های رشد و توسعه در حوزه‌های 
آبی،  برق  نیروگاه‌های  انواع  شامل  انرژی  تامین 
و  تجدیدپذیر  انرژی‌های   ،CHP فسیلی،  سوخت 
بهینه‌سازی و بهره‌برداری نیروگاه‌ها، انتقال و توزیع 
قوی  فشار  پست‌های  نیرو،  انتقال  خطوط  شامل 
سازه‌های  و  سدها  شامل  آب  توزیع،  شبکه‌های  و 
آب  تصفیه  آب‌شیرین‌کن،  آبی،  منابع  هیدرولیک، 
بهینه‌سازی  و  پایدارسازی  و  آب‌رسانی  فاضلاب،  و 
سازه‌های آبی، حمل‌ونقل شامل جاده و پل، ریلی، 
مترو، تونل و انتقال مشتقات نفت و گاز، ساختمان 

و معماری و محیط‌زیست است.
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6

یادداشت

گام به گام تا دگرگونی 
دیجیتالی سازمان)قسمت دوم(

مترجم: مریم مرادخانی
فعالان حوزه کسب‌وکار، بارها عبارت »دگرگونی 
دیجیتالی« یا »تحول دیجیتالی« را شنیده‌اند. 
دگرگونی دیجیتالی یعنی ادغام تکنولوژی‌های 
روز در تمام زمینه‌های کسب‌وکار. این اقدامات 
تمامی فعالیت‌ها، فرآیندها، عملیات‌ها و نحوه 
ارزش‌آفرینی به مشتری را اساسا تغییر می‌دهد.  
همکارمان »کرک« و تیمش، رویه‌های کاری را بر 
ابزارها، فرآیندها، نمودارها و عناصر کلیدی  اساس 
بازسازی  داخلی  نیروهای  توسط  شده  پیشنهاد 
 ۳۳ حدود  مجوز  صدور  زمان  نتیجه،  در  کردند. 
جدید  تکنولوژی‌های  معمولا  یافت.  کاهش  درصد 
نه  دهند؛  افزایش  را  سازمانی  بهره‌وری  نمی‌توانند 

تکنولوژی‌ها  این  که  اساسی‌ای  ایرادهای  به‌خاطر 
دارند، بلکه به خاطر عدم‌استفاده از دانش نیروهای 

داخلی.
داخل  به  خارج  از  را  مشتری  تجربه  سوم:  درس 
طراحی کنید. اگر هدف از دگرگونی دیجیتال، بهبود 
از  قبل  پس  است،  مشتری‌نوازی  و  مشتری  تجربه 
مشتریان  به  مربوط  اطلاعات  باید  ابتدا  اقدامی  هر 
برنامه‌ریزی  سازمان  کارکنان  کنید.  جمع‌آوری  را 
با  و توسعه شهر سانتا کلارا، بیش از ۹۰ مصاحبه 
مشتریان انجام دادند. آنها از هر مشتری می‌خواستند 
که نقاط ضعف و قوت این سازمان را شرح دهند. 
آنها همچنین جلساتی با حضور سهامداران و افراد 
ذی‌نفع تشکیل می‌دادند، از جمله کارگزاران دولت، 
توسعه‌دهندگان، سازندگان، کشاورزان و موسسات 
نیازهای  تا  استنفورد،  دانشگاه  مثل  مهم  آموزشی 

مشخص  را  اولویت‌هایشان  کنند،  شناسایی  را  آنها 
سازمان  عملکرد  به  که  بخواهند  آنها  از  و  کنند 
فرآیند  در  را  اطلاعات  این  سپس  دهند.  امتیاز 
خواسته  آنها  از  مشتریان  کردند.  لحاظ  دگرگونی 
بودند که در رابطه با فرآیند صدور مجوز )از مجوز 
ساخت تا تخریب یک ملک گرفته تا راه‌اندازی یک 

کسب‌وکار(، شفافیت بیشتری داشته باشند.
فرآیند صدور  تقاضا،  این  به  پاسخ  در  این سازمان 
مجوز را به چند مرحله تقسیم کرد و تغییراتی در 
سایت مشتریان ایجاد کرد. مشتریان حالا می‌توانند 
این فرآیند را پیگیری کنند و ببینند درخواستشان 
مجوز  تا  مانده  چقدر  و  دارد  قرار  مرحله  کدام  در 
زمان  کاهش  منظور  به  کنند.  دریافت  را  خود 
رسیدگی به درخواست‌ها، نرم‌افزاری برای کارکنان 
طراحی شد تا به‌طور اتوماتیک، درخواست‌هایی را 
که در آنها وقفه ایجاد شده، شناسایی کند. رهبران 
ابزار  یک  راه‌اندازی  می‌کنند  فکر  معمولا  سازمانی 
خود  مشتری  رضایت  می‌شود  باعث  اپلیکیشن  یا 
نشان  این سازمان  تجربه  اما  یابد.  افزایش  به خود 
می‌دهد که بهترین راه برای »به حداکثر رساندن« 
رضایت مشتری، ایجاد تغییرات کوچک در ابزارهای 
خدمات‌رسانی  چرخه  مختلف  نقاط  در  و  مختلف 
نقاط  کدام  در  و  چگونه  بفهمیم  کجا  از  اما  است. 
تغییر ایجاد کنیم؟ تنها راهش، دریافت و جمع‌آوری 

اطلاعات جامع و دقیق درباره مشتریان است.
شغل  می‌ترسند  کارکنان  که  بدانید  چهارم:  درس 
خود را از دست بدهند. وقتی زمزمه‌های دگرگونی 
بعضی‌ها  می‌رسد،  کارکنان  گوش  به  دیجیتال 
موقعیت  است  ممکن  برنامه‌ها  این  می‌کنند  حس 
شغلی‌شان را به مخاطره بیندازد و به همین خاطر، 
مقاومت  تغییرات  برابر  در  ناخودآگاه  یا  آگاهانه 
می‌کنند. با خودشان می‌گویند »اگر تلاش‌ها برای 

دگرگونی دیجیتالی با شکست مواجه شود، بالاخره 
مدیران یک روزی خسته می‌شوند و دست از تلاش 
برمی‌دارند و شغل من دیگر در خطر نخواهد بود.« 
رهبران باید این ترس‌ها را بشناسند و قبول کنند 
که این ترس وجود دارد. در ضمن، باید به کارکنان 
تاکید کنند که فرآیند دگرگونی دیجیتالی، فرصتی 
تا  دهند  ارتقا  را  خود  تخصص  که  آنهاست  برای 

پاسخگوی نیاز بازار در آینده باشند.
یکی از ما چهار نفر )بهنام( بیش از ۲۰ هزار کارمند 
دگرگونی  زمینه  در  را  مختلف  سازمان‌های  از 
مشاور  همچنین  او  است.  داده  آموزش  دیجیتالی 
او  شد.  اشاره  آنها  به  قبل‌تر  که  بوده  سازمان‌هایی 
ابتدا  از همان  با کارکنانی مواجه می‌شود که  غالبا 
نسبت به این برنامه‌ها شک و تردید دارند. او در پاسخ 
The Inside-« به این افراد، کتابی نوشت به نام

Out Effect« یا »رویکرد درون به بیرون«. از همه 
شرکت‌کننده‌ها خواست که نقاط قوت، نقش و تاثیر 
منحصر به فرد خود در سازمان را پیدا کنند. سپس 
در  می‌توانند  نقشی  چه  قوت  نقاط  این  با  ببینند 
بر  را  آن  وظیفه  و  باشند  داشته  دگرگونی  فرآیند 
عهده بگیرند. به این ترتیب، هر کارمندی به سهم 
خود در تعیین روند دگرگونی نقش خواهد داشت. و 
البته این رویکرد به کارکنان این پیام را می‌دهد که 
کمک  که  هستند  ابزارهایی  جدید،  تکنولوژی‌های 
بهتر شوند.  و  بهتر  تخصصشان  زمینه  در  می‌کنند 
در شرکت مخابراتی »CenturyLink« که یکی از 
ما چهار نفر در آن کار می‌کند، تیم فروش تصمیم 
تکنولوژی  از  خود  بهره‌وری  افزایش  برای  داشتند 
هوش مصنوعی استفاده کنند. اما هنوز جواب یک 
سوال را نمی‌دانستند: اینکه »چطور« این تکنولوژی 

را اعمال کنند. 
ادامه دارد
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نگاه آخر

خسارت سیل در منطقه بندرگز و نوکنده استان گلستان

شب گذشته بارش شدید باران در استان گلستان 
باعث سیل و آبگرفتگی در برخی شهرها و معابر 
و  نوکنده  و  بندرگز  شهرهای  جمله  از  استان 

مسدود شدن راه های اصلی شده است.

https://www.mehrnews.com/photo/4762404/%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%B1%DA%AF%D8%B2-%D9%88-%D9%86%D9%88%DA%A9%D9%86%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%DA%AF%D9%84%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86

	صنعت برق با بحران جدی رو به رو است
	دعوت از سرمایه گذاران در طرح های گردشگری آبی
	افتتاح نیروگاه برق‌آبی ۱۵۰ مگاواتی سردشت
	ضرورت فعالیت بین‌المللی شرکت‌های مهندسی مشاوره
	گام به گام تا دگرگونی دیجیتالی سازمان(قسمت دوم)





	Button 109: 
	Button 1016: 


