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 مقدمه-1
منافع صنعت  یندگیو نما ،یعمومی هااستیس تیهدا ،یبخش یحکمران لیدر تسه یاندهینقش فزا ها،ونیاز جمله فدراس یو صنف یبخش ینهادها

تلاش صنعت برق،  رهیفعال در زنج یهااز تشکل یاکننده مجموعهو هماهنگ یعنوان نهاد بالادستبه ران،یصنعت برق ا ونی. فدراسکنندیم ءفایا

همگرایی ایجاد نماید و بستری برای بروز یک صدای واحد از فعالان بخش  یتخصص هایو تشکل دولت انیارتباط م یدر ساماندهدارد که 

و  ،یعملکرد یهانقاط قوت، شکاف ییمنظور شناسابه ون،یعملکرد فدراس یمنسجم و چندبعد یابیارز ،یبستر نیچن خصوصی فراهم نماید. 

 .گرددیم یتلق یدراهبر یارتقاء، ضرورت یهاتیظرف

 یاتیو عمل یچارچوب مفهوم نیشده است. در تدو هیصنعت برق ته ونیفدراس یعملکرد یهاشاخص یابیارز مدلبررسی ابعاد گزارش با هدف  نیا

 اتیاز تجرب ،یصنعت یگرمیو تنظ ییگراتشکل ،یبخش یدر حوزه حکمران یلیتحل یکردهایاز رو یریگدل، تلاش شده است ضمن بهرهم نیا

را در تحقق اهداف  ونیکه فدراس ردیگیها را دربرماز مؤلفه یامجموعه ،ییاستفاده گردد. چارچوب نها زین یالمللنیمعتبر ب یهاو مدل یقیتطب

نقش  یفایا ها،یگذاراستیبر س یرگذاریخدمات، تأث یاثربخش شیمشارکت اعضا، افزا تیتقو ،یحکمران تیفیک ءکلان خود از جمله ارتقا

 .رساندیم یاری رانیا یاتاق بازرگان رینظ یبالادست یو تعامل مؤثر با نهادها انهیگرامیتنظ

 یاتیو عمل یمفهوم ییهاها، مدلآن یابیارز یاند و براقابل سنجش همراه شده یهالفهؤرمیها و زمدل، با شاخص نیها در ااز مؤلفه کی هر

موجود، امکان  تیمدل علاوه بر سنجش وضع نیا ب،یترت نی. بدباشندیرا دارا م ونیفدراس ییبا ساختار اجرا قیتطب تیشده است که قابل شنهادیپ

 .سازدیفراهم م ونیفدراس سازانمیو تصم رانیمد یبر شواهد را برا یمبتن یزیرمستمر عملکرد و برنامه شیپا

  ارزیابی عملکرد های مدل مرور -2
 ها، فدراسیونسازمان ها، و انطباق پذیری آنها با ماهیت و کارکرد  یمل ،یالمللنیب یهامدلهای ارزیابی با بررسی تطبیقی انواع مدل، بخش نیدر ا

 .طبقه بندی می شوند یارائه خدمات و تعاملات نهاد ،یگرمیتنظ ،یگذاراستیس چند بعد اند در شدههای قابل طرح شناسایی لفه ؤم

 رانیصنعت برق ا ونیفدراس یابیارز یشنهادیپ هایمدل چارچوب تطبیقی -1جدول 

 الگو مؤلفه اصلی مدل تطبیقی

 ایشبکه حکمرانی مدل -

 مدل حکمرانی شرکتی-

 EFQM -اروپا سازمانی تعالی مدل -
 حکمرانی

OECD (2015),(2024) [1] [2]  
EFQM Model (2021) [3] 

Tricker (2015) [4] 

 BCS -مدل کارت امتیازی متوزان -
 هاتشکل ارزیابی دستورالعمل -

 عضویت
BSC (Kaplan & Norton) (1996) [5] 

UNDP Guidelines (2009) [6] 
 (1389)  ایران صنفی هایتشکل دستورالعمل[7] 

 مشتری: فرآیندها و نتایج EFQM مدل -

 داخلی فرآیندهای: BCSمدل  -
 خدمات

EFQM Model (2021) [3]  
UNDP – Service (2010) [8] 

BSC (Kaplan & Norton) (1996) [5] 

 ایشبکه حکمرانی مدل -

 ایتوسعه هایسازمان Advocacy مدل -
 هاسیاست بر تأثیرگذاری

OECD Models (2023) [9] 
  (1389)  ایران صنفی هایتشکل دستورالعمل[7]

 فرایند و  اهبرد: رEFQMمدل  -
 هاتشکل ارزیابی دستورالعمل -

 گریتنظیم
EFQM Model (2021) [3]  

OECD (2015) [1] 

 ایشبکه حکمرانیمدل  -

  مشارکت: EFQM مدل -
 ایران اتاق با تعامل

EFQM Model (2021) [3]  
UNDP – Service (2010) [8] 
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 های ارزیابیهای شاخصهای پیشنهادی جهت تعیین مؤلفهارزیابی و کاربرد مدل-2-1

 هاانواع مدل

  Corporate Governance Model- یشرکت یمدل حکمرانمدل اول؛ 

 کاربرد:
 گیریتصمیم تیشامل شفاف ونیفدراس یحکمران یندهایساختارها و فرا یابیارز ▪

 دبیرخانه و هیئت مدیره ییپاسخگو  ▪

 شفافیت مالی و نظارت  ▪

 یمشارکت و اثربخش  ▪

 خوب تیاصول حاکم تیرعا نیو تضم تیریکمک به بهبود مد  ▪

  های به کاررفته:شاخص

  ]1] [4[.شفافیت، پاسخگویی، مشارکت، اثربخشی

 Network Goverance Theory -ایمدل دوم؛ مدل حکمرانی شبکه

 :کاربرد
 ؛کاهایسند نیکننده بو هماهنگ ینهاد بالادست کیبه عنوان  ونینقش فدراس لیدل به

 ءاعضا نیب یبرهم کنش افق ▪

 یو ارتباط چندسطح تیشفاف ،افزاییانسجام، هم یابیارز ▪

 های به کاررفته:شاخص

 ]1] [10[مشارکت، اثربخشی.، ءتعامل بین اعضاگیری، ساختار و مدیریت شبکه، تصمیم شفافیت

 EFQM Excellence Model -اروپا یسازمان یمدل تعالمدل سوم؛ 

 کاربرد:
 نفعانیمشارکت ذ ،یتمرکز بر بهبود مستمر، رهبر ▪

 ییو پاسخگو یداخل یابیارز ت،یشفاف هایشاخص ▪

 جیدر کنار نتا ندهایفرآ یابیارز ▪

 به کاررفته: هایشاخص
 ]3[.اجرایی، توسعه اعضاء، ساختارهای درون سازمانی و کیفیت خدماتارزیابی حکمرانی، عملکرد 

 Balanced scorecard -متوزان یازیمدل کارت امتمدل چهارم؛ 

 کاربرد:

 یادگیری و ذینفعانو  فرآیندی، مالی اندازهایتفکیک حوزه ها براساس چشم ▪

 های کمی و کیفیاستفاده از سنجه ▪

 تأکید بر تحقق برنامه استراتژیک ▪

 به کاررفته: یهاشاخص

  [7] [6] [5]   .های خدمت، عضویت، تعامل و تأثیرگذاری سیاستیهای عملکردی در مؤلفهطراحی شاخص

 Customer Satisfaction Model-یمشتر تیرضا یابیمدل ارزمدل پنجم؛ 

 کاربرد:
 خدمات تیفیسنجش ک ▪

 ونیخدمات فدراس کنندگانافتیاعضا و در تیرضا  ▪

 قوت و ضعف خدمات جهت بهبود مستمرنقاط  ییشناسا  ▪

 به کاررفته: یهاشاخص
 [11] [8] [5] [3].کنندگان خدماتکیفیت خدمات، تنوع خدمات، دسترسی به خدمات، رضایت دریافت

 Policy Influence Model-یاستیس یرگذاریثأمدل تمدل ششم؛ 

 کاربرد:
 هااستیس یو اجرا یریگیتا پ نیصنعت برق از تدو یگذاراستیس ندیدر فرآ ونینقش فدراس یابیارز ▪
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 به کاررفته: یهاشاخص
  [13] [12] [9] [7] .هااستیس یو اجرا یریگیپ ساز،میتصم یتعامل با نهادها شنهادات،یپ یاثربخش ها،استیس نیمشارکت در تدو زانیم

 Regulatory Model -و نظارت یگرمیمدل تنظ مدل هفتم؛

 کاربرد:
 یگرمیتنظ یندهایفرا یبررس ▪

 و نظارت بر استانداردها نیتدو  ▪

 نیو انطباق با قوان سکیر تیریمد  ▪

 به کاررفته: یهاشاخص
  [14] [3] [1] .و مقررات نیانطباق با قوان سک،یر تیریاستانداردها، مد یاستانداردها، نظارت بر اجرا نیتدو

   Collaboration ModelInstitutional -مدل همکاری نهادیمدل هشتم؛ 

 کاربرد:
 مشترک یو اثرگذار یهماهنگ شینهادها جهت افزا ریو سا رانیبا اتاق ا ونیفدراس یتعاملات و همکار لیتحل ▪

 :به کار رفته یهاشاخص
  [15] [8] [3] .یدهها و جلسات، تبادل اطلاعات و گزارشمشارکت در نشست ها،استیدر س یها، هماهنگدر پروژه یهمکار

 )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی( رانیا یصنف هایتشکل یابیارز ؛ دستورالعملنهممدل 

 کاربرد:
 ها، تولید محتواهای مشارکت اعضاء، فعالیت کمیتهشاخص ▪

 سازمانیساختار دبیرخانه، انضباط مالی و ارزیابی عملکرد درون ▪

 هاهای استاندارد برای ارزیابی تشکلالگوبرداری از فرم ▪

 :به کار رفته یهاشاخص
 [7] .گری، عضویت و خدمات تخصصی برای اعضاءهای بومی در زمینه تنظیمطراحی شاخص

 (UNDP, OECDای )المللی توسعهمدل دهم؛ منابع مکمل بین

 کاربرد:
 گذارینحوه سنجش اثربخشی در تغییر سیاست ▪

 های رضایت ذینفعان، تأثیر اجتماعی و شفافیت عملکردشاخص ▪

 استفاده از نظرسنجی، مستندسازی و ارزیابی مشارکتی ▪

 به کار رفته: یهاشاخص
 [8] [6] [2] [1].گذاری، شفافیت عملکرد، ارزیابی مشارکتیاثربخشی در تغییر سیاست
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 بررسی شدههای براساس مدل های ارزیابیهای شاخصمؤلفه تحلیل-2-2 

 (KPIهای کلیدی )شاخص مؤلفه اصلی

 برگزاری منظم مجامع عمومی و انتخابات فدراسیون ▪ حکمرانی

 برگزاری منظم جلسات هیئت مدیره ▪

 هیئت مدیرهدرصد تحقق مصوبات  ▪

 و عملکرد  یمال سالانه: گزارش یدهگزارش تشفافی  ▪

 وجود آیین نامه های مالی، اداری، و تشکیلاتی ▪

 برخورداری از کارکنان دائمی و تمام وقتی: سازمانپایداری  ▪

 پایداری مالی: نسبت هزینه ها به منابع مالی سازمان ▪

 ساله 5سند برنامه  بیو تصو نی: تدوراهبردی برنامه و راه نقشه وجود ▪

های عضو، تنوع جغرافیایی/بخشی تعداد و تنوع عضو: تعداد تشکل ▪  عضویت
 ها و ...()پیمانکاران، مشاوران، سازندگان، نیروگاه

 عضویت اعضا در سازمانمیزان تداوم : پایدارینرخ  ▪

نرخ مشارکت در جلسات شورای گیری: میزان مشارکت اعضا در تصمیم ▪
-گذاری، درصد اعضای فعال و درصد پیشنهادات اعضا که به تصمیمسیاست

 شودگیری منجر می

از  سالانه یسنجتیرضا ازیامت نیانگی: میاعضا از تعاملات داخل ترضای ▪
 خدمات، تعاملات و شفافیت عملکرد کمیسیون

 مشترک یهاهیانیها و بتعداد پروژه ها:تشکل نیب افزاییهم ▪

پوشش کل صنعت: درصد اعضا نسبت به کل نهادهای فعال کشور در بخش  ▪
 برق )ضریب نفوذ ملی(

 میزان رفع مناقشه ها و تعارضات بین صنفیخدمات حقوقی و صنفی:  ▪ خدمات

-پژوهش و تحلیل: تولید گزارشات تحلیلی، میزان استناد به گزارشخدمات  ▪

 گیریها، اثربخشی در تصمیم

هاف سطح مشارکت اعضا، سازی: تعداد نشستخدمات ارتباطات و شبکه ▪
 ارتباط با نهادهای حاکمیتی

 حاکمیتیگیر: تعداد جلسات فدراسیون با نهادهای حضور در مجامع تصمیم ▪ هاتأثیرگذاری بر سیاست

میزان اثرگذاری بر اسناد سیاستی: تعداد پیشنهادهای رسمی که در اسناد  ▪
 های توسعه، سند انرژی، بودجه سنواتی و ...( لحاظ شدهبالادستی )برنامه

های مقرراتی ارائه شده به نویسپیشنهادات تدوین مقررات: تعداد پیش ▪
 گرنهادهای تنظیم

های مشترک، ها، همکارینامهاد توافقسازی با نهادهای حاکمیتی: تعدشبکه ▪
 های زیرمجموعه وزارت نیروهای استراتژیک با دولت و شرکتنشست

ها های اثرگذار در رسانهها، مقالات یا مصاحبهای: تعداد بیانیهاثربخشی رسانه ▪
 های تخصصیو تحلیل
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های دستورالعملها: تعداد استانداردها و تدوین استانداردها و چارچوب ▪ گری تنظیم
 تخصصی تدوین شده توسط فدراسیون

صدور ، نقش در تتظیم مقررات و ضوابط حاکم بر صنعت مانند نرخ تعرفه ها ▪
)به عنوان مثال توان اثر گذاری فدراسیون برق بر ساز و  مجوزها و ...:

 کارهای قیمت گذاری برق و قیمت خرید برق تضمینی، ... (

های ها یا پروژهنامهمی: تعداد توافقهمکاری تنظیمی با نهادهای رس ▪
 ها از جمله توانیر، ساتبا، سازمان ملی استانداردمشترک با سازمان

های های ارزیابی و رصد عملکرد اعضا: طراحی سیستمایجاد سامانه ▪
 بندی، شاخص شفافیت و انطباقهای رتبهخودارزیابی  برای اعضا، گزارش

معادن و  تعامل با اتاق بازرگانی، صنایع،

 کشاورزی ایران

ها در کمیسیون میزان حضور فعال در اتاق بازرگانی ایران: تعداد مشارکت ▪
 تخصصی اتاق )صنعت، انرژی، صادرات(

تعامل با دبیرخانه و هیئت نمایندگان اتاق ایران: تعداد جلسات رسمی،  ▪
 ها و مکاتبات مؤثرنشست

تدوین مواضع ملی اتاق های کلان اتاق: مشارکت در راستایی با سیاستهم ▪
 درباره صنعت برق یا انرژی

های پژوهشی یا اجرایی مشترک طرحهای مشترک فدراسیون و اتاق: پروژه ▪
 هادرخصوص صادرات برق، تسهیل واردات تجهیزات، تعرفه

تأثیرگذاری بر مواضع اتاق در شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی:  ▪
 اندمطرح و پیگیری شدهپیشنهادهایی که توسط اتاق در شورا 

ها و اتاق بازرگانی مشترک با کشورهای دیگر: های استانروابط با اتاق ▪
 های تجاری مرتبط با برقها، هیئتهمکاری در تسهیل صادرات، نمایشگاه

 

 گیری: نتیجه-3

 یحکمران یدیکل یهااز مؤلفه یکیمثابه به ینهاد ی، همکاراقتصاد ملیدر  یصنف رینهاد فراگ کیعنوان به هاونیفدراس گاهیا توجه به جاب

 یقی. مطالعات تطبکندیم فایا یتخصص ینهادها ریو سا گذاران،استیس نفعان،یدر تعامل با ذ ونیفدراس یدر توانمندساز یمحور ینقش ،یاشبکه

(UNDP, OECD, Emerson) یندهایاعتماد متقابل، فرآ یهااخترسیمؤثر، مستلزم وجود ز ینهادنیب یهایدارند که توسعه همکار دیتأک 

 .است یسازماندرون گرلیتسه یرهبر یهاتیو ظرف ،ییشفاف پاسخگو یسازوکارها ،یمشارکت یریگمیتصم

(، بلکه در تعامل مؤثر با یتخصص یهاخود )تشکل یاعضا انیم ییافزاهم جادیتنها در انه ها ونیفدراس یبرا ینهاد یچارچوب، همکار نیا در

 ییهاشاخص قیمؤلفه از طر نیا یابیاست. ارز تیحائز اهم زیصنعت برق ن یدیکل گرانیو باز گرمیتنظ یمرتبط، نهادها یهاوزارتخانه ،یبازرگاناتاق 

 تواندیم ینهادنیب یهاپروژه یمشترک اجرا یکلان، و سازوکارها یسازاستیسطح مشارکت در س ،یهمکار یهانامهتوافق تیفیتعداد و ک رینظ

 .ارائه دهد ونیفدراس یرگذاریتأث تیو ظرف یاز بلوغ نهاد ینیع یریتصو

نفوذ  یارتقا ت،یمشروع شیبه افزا تواندیم ،یابزار راهبرد کیعنوان به ون،یفدراس یدر ساختار حکمران ینهاد یهمکار کردیرو تیتقو ت،ینها در

 ،یگرمیهمچون تنظ یابعاد حکمران ریمؤلفه با سا نیا قیخدمات منجر گردد. تلف یسازچابک ندیفرآ عیو تسر ،یالمللنیتوسعه تعاملات ب ،یاستیس

را هموار خواهد  یو فرامل یگر در سطح ملو کنش رندهیادگیسازمان  کی یسوبه ونیحرکت فدراس ریمس ،یاستیس یرگذاریخدمات و تأث ت،یعضو

 کرد.
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