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 چکیده

بر  19-منتشر شده، نتایج یک ارزیابی جامع از اثرات کوتاه مدت پاندمی کوویدای که اخیراً توسط بانک جهانی در مقاله

هایی است که روی کسب و کارها با تمرکز بر کشورهای در حال توسعه ارائه شده است. نتایج این پژوهش بر اساس داده

آوری شده است و عجم 2020های آوریل تا آگوست طی ماهکشور جهان  51توسط بانک جهانی و موسسات همکار در 

 هزار کسب و کار را دربرمی گیرد.  100بیش از 

 کند:یافته اصلی اشاره می 5به طور کلی، این مقاله، به 

روی  اثر منفی ماندگار بر ها در سراسر جهان وارد کرده که بابنگاهای را به شدید و گسترده، شوک 19-کووید .1

 فروش آنها همراه بوده است. 

اخراج کارکنان در تعداد کمی از  ها و کاهش ساعات کاری و همچنیناغلب به دلیل مرخصی تعدیل اشتغال نیز .2

 ها، اتفاق افتاده است. بنگاه

 .هستند یشتریب یمال یهاتیبا محدود، در حال رویارویی یکوچکتر به طور نامتناسب یهابنگاه .3

 های دیجیتال هستند. ای به دنبال راه حل، به طور فزاینده19-ها، برای پاسخ به بحران کوویدبنگاه .4

هایی که کاهش بیشتری را در فروش خود به ویژه در میان بنگاهعدم اطمینان زیادی نسبت به آینده وجود دارد،  .5

 تواند با از دست دادن شغل همراه شود. می کهاند تجربه کرده

 

بر  19-ها، مجراهای اصلی اثرگذاری کوویدهای این مقاله، درک بهتری نسبت به میزان شوک وارده به بنگاههیافت

 کند. ها با شرایط کنونی ارائه میکارها و چگونگی تطبیق بنگاهوکسب
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 کارهاوبر کسب 19-اثر کووید

کارها اثرگذار بوده است که در ادامه اشتغال بر کسب واز سه منظر عملیات، فروش و  19-دهد کوویدها نشان میبررسی

 گیرد.به تفکیک مورد بررسی قرار می

 کارهاوبر کسب 19-جوانب اثرگذاری کووید -1شکل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  کارهاوکسببر عملیات   19-کووید اثر

 30تا چهار هفته بعد از آن همچنان باز باشد، کمتر از و  19-بحران کوویداحتمال اینکه یک کسب و کار در زمان اوج 

(. اما 1رسد )نمودار درصد می 75به تقریباً  هفته بعد از آن 6و  19-ین رقم پس از دوران اوج کوویددرصد است، اما ا

گیری ری و سایر کسب و کارهای کوچک، عموماً با احتمال بیشتری بسته خواهند شد. شش هفته پس از همهگگردش

)خدمات  درصد 75همچنان زیر  کارهای مرتبط با گردشگریوبینی شده برای باز بودن کسب، احتمال پیش 19-کووید

هایی در میزان ها نیز تفاوتبه لحاظ اندازه بنگاه .(2)نمودار  درصد( است 75، غذا تامین درصد و خدمات 58اقامت و هتل، 

های کوچک، درصد، بنگاه 79های خرد، دارد. این رقم در بنگاهگیری وجود هفته از همه 6ها بعد از احتمال باز بودن آن

  درصد است. 86های متوسط درصد و بنگاه 82

اثرات 
19-کووید

عملیات

اشتغالفروش 
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هفته های بعد از زمان اوج

کارهاوبینی باز بودن یا نیمه باز بودن کسبمیانگین احتمال پیش-1نمودار 

 منبع: بانک جهانی



 
 

4 



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران

 های اقتصادیمعاونت بررسی

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارهاوکسببر فروش   19-کووید اثر

ها در درصد بنگاه 84به طور متوسط، حدود است.  بوده ها، زیاد و گستردهبر وضعیت فروش بنگاه 19-اثر منفی کووید

اند. ، کاهش فروش داشته2019روز پیش از نظرسنجی در مقایسه با مدت مشابه سال  30کشورهای مورد بررسی، طی 

)با انحراف استاندارد  2019درصد کاهش در فروش را نسبت به مدت مشابه سال  49هر کشور به طور متوسط، تقریباً 

 ه است. ( داشت0.25

هفته پس از آن نیز ادامه  10ها حتی تا در زمان اوج بحران بوده، اما افت فروش بنگاه 19-اگرچه بیشترین اثر کووید

 75درصد تا  60هفته نخست بعد از اوج بحران، بین  4دهد متوسط کاهش فروش در نشان می 2داشته است. نمودار 

درصد بعد از هفته  43و  12درصد در هفته  47، 8درصد در هفته  47به های بعدی، میزان افت فروش درصد است. در ماه

گیری هفته از اوج همه 10وکارها پس از درصد کسب 90دهد علیرغم اینکه تقریباً یابد. نتایج نشان میکاهش می ام16

 شود.بر روی فروش همچنان مشاهده می 19-باز هستند، اثر منفی کووید

دهد در برخی نشان می 3بر روی فروش وجود دارد. نمودار  19-اختلاف معناداری میان کشورها به لحاظ اثر بحران کووید

درصد است )با  60بیش از کشورها مانند آفریقای جنوبی، بنگلادش، سریلانکا، تونس و نپال، متوسط کاهش فروش 

هایی های زمانی متعدد و در بنگاهتوجه به اینکه نظرسنجی در دوره های دهم و نودم(. اما، باپراکندگی معناداری بین صدک

ها اهمیت دارد. با درنظرگرفتن اند، کنترل آنها به لحاظ این ویژگیانجام شده که به لحاظ بخش و اندازه متفاوت بوده

رزش مورد انتظار تغییرات اندازه بنگاه، بخش، زمان نظرسنجی و اثرات ثابت هر کشور، تغییرات مهمی بر روی ا معیارهای

شود. با این مفروضات، آفریقای جنوبی، همچنان کشوری با بیشترین افت مورد انتظار فروش است و فروش مشاهده می

 درصدی فروش قرار دارند.  60بعد از آن، بنگلادش، نپال، هندوراس، هند و اردن با متوسط افت بیش از 

متحمل  19-بیشترین اثر منفی را از کوویدرتبط با گردشگری وجود دارد که م گوناگونهای بخشهای مهمی میان تفاوت

ها به دنبال علاوه بر این، این فعالیت هاست.شده اند. چنین نتایجی به دلیل لزوم ارتباطات رودررو در این نوع فعالیت

 اند. کردهاعمال های بیشتری را انجام شده، محدودیت 19-اقداماتی که در رابطه با کووید

0.88
0.81

0.58
0.73

0.84 0.88
0.81

خرده فروشی و 

عمده فروشی

حمل و نقل و 

انبارداری

اقامت خدمات تامین 

غذا

اطلاعات و 

ارتباطات

خدمات مالی سایر خدمات

کارها بعد وببینی باز یا بسته بودن کسمیانگین احتمال پیش-2نمودار 

19-هفته از اوج کویوید6از 

 منبع: بانک جهانی
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درون  یهاشرکتقابل توجهی نیز میان  ی، اثر ناهمگنهابنگاهو اندازه  ها، بخشهاکشورهای موجود میان علیرغم تفاوت

های مشابه، اثر متفاوتی داشته است. وارد شده به کسب و کارها در شرکتشوک  دهدا وجود دارد که نشان میهگروه نیا

، تعداد بنگاه فروش نسبت به مدت مشابه سال قبل توسط کشور، بخش، اندازه راتتغیی از ٪19حدود در واقع، تنها 

درصد تغییرات فروش مربوط  80به عبارت دیگر،  داده شده است. حیتوض 19-کووید وعیقبل و بعد از اوج ش یهاهفته

 . های مدیریتی استها و شیوهها در فناوریهای بنگاهاز جمله توانمندیآشکار به عوامل غیر

 کارهاوکسب بر اشتغال 19-کووید اثر

های بزرگ، در این شرایط، به کارکنان خود بسیار متفاوت بوده است. بسیاری از بنگاه 19-کوویدبه شوک  اشتغالپاسخ 

اند.  اند و تعداد کمی از بنگاه ها کارکنان خود را اخراج کردهو یا دستمزد را کاهش دادهو یا ساعات کاری  داده مرخصی

درصد  32درصد از کسب و کارهای مورد مطالعه، در این شرایط به کارکنان خود مرخصی داده،  43، 2مطابق نمودار 

کارها، اخراج ودرصد از کسب 19و  ها سطح دستمزد کاهش یافتهدرصد بنگاه 24اند، در ساعات کاری را کاهش داده

 .  (3)نمودار  کارکنان را طی این دوره داشته اند

 

 

 هاورشکستگی و بقای بنگاه

ی موجود در هاداد. بنگاهیک دوره بحران، افزایش شدید ورشکستگی بنگاه ها و افراد رخ خواهد بروز عمومـاً، پس از 

قرار  ینگیمشکلات نقدو  یورشکستگ ریسکدر معرض  تر، بیشترکم عمق  یمال یدر حال توسعه با بازارها یاقتصادها

های ثابت های نقدی و فروش بنگاه ها به طور معناداری کاهش یافته، آنها همچنان باید هزینهدارند. علیرغم اینکه جریان

حاد روبرو هستند که در  ینگینقد یهاتیها با محدوداز شرکت یاریبسعملیاتی، مانند اجاره بها و بهره را پرداخت کنند. 

  شود. لیتبد یممکن است به مشکلات بده تینها

اعطای مرخصی کاهش ساعات 

کاری

کاهش دستمزد اخراج کارکنان

43

32
24

19

بر اساس نحوه تعدیل  19-وکارها به کوویدبندی پاسخ کسبطبقه-3نمودار 

(درصد)اشتغال 

 برخی کسب و کارها همزمان هر دو رویکرد را اعمال کرده اند. *
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ها را در نقدینگی نشان ها، درجه ای از ناهمگنی میان بنگاهبر روی ورشکستگی و نقدینگی بنگاه 19-بررسی اثر کووید

اند و یا انتظار ورشکستگی آنها وجود دارد؛ در حالی ورشکسته شده ها در آفریقای جنوبی،درصد بنگاه 88دهد. تقریباً می

 .درصد گزارش شده است 13 فقط که این رقم برای اندونزی،

ها را نشان دهد ولی تواند وضعیت نقدینگی آنها به منابع مالی نقد میبنگاه یدسترساگرچه میزان ذکر است که شایان 

نقدی ریغ یهاییبا فروش داراتوانند ها میدر صورت نیاز این بنگاه رایز ستین یورشکستگنبود این نوع منابع به معنی 

برخوردار نظام مالی توسعه یافته که از بالا -مد متوسطآها در اقتصادهای با سطح دربنگاه مالی را برطرف کنند.خود نیاز 

بلکه  بخش زیادی از منابع مالی به صورت نقد ندارندداری نگهنیازی به هستند، برای انجام عملیات کسب و کار خود 

 کنند. ها با اتکا به بازارهای مالی و با اطمینان به کارایی و نظم این بازارها، نیازهای مالی خود را تامین میآن

 19-ها با فشارهای مالی ناشی از کوویدهای کوچکتر حتی در کشورهای پیشرفته، بیش از سایر بنگاهرود بنگاهانتظار می

روز ذخیره نقدینگی  15های کوچک، کمتر از درصد بنگاه 50ایالات متحده امریکا،  روبه رو شوند. به عنوان نمونه؛ در

دارند. بنابراین، احتمال ورشکستگی مالی های کوچک و متوسط سالم و کارآمد نیز کمتر از دو ماه ذخایر دارند و حتی بنگاه

های خود را با وجه نقد پوشش دهند. ینهتری قادر خواهند بود هزکمتر است و طی مدت زمان طولانی های بزرگتربنگاه

 53 به مدت های کوچک و خرد به ترتیبروز و بنگاه 56های متوسط به مدت روز، بنگاه 65های بزرگتر، به مدت بنگاه

 های خود را پوشش دهند. روز قادر خواهند بود هزینه 50و 

های متوسط بنگاهدرصد و برای  36 های بزرگنگاهبها برای افزایش معوقات بانکی و دیرکرد در پرداخت بدهیاحتمال 

تقریباً مشابه بوده و های خرد و کوچک بنگاهاین رقم برای است. تر کمها که از رقم مشابه در سایر بنگاهدرصد است  45

 درصد است.  50درصد و  53به ترتیب برابر 

 کاهش هایی که در بخش هایی فعالیت دارند کهبنگاه، 19-در خلال بحران کوویددهد ها نشان میعلاوه بر این، بررسی

 62رود حدود اند. به عنوان نمونه؛ انتظار میها بیشتر بوده، با مشکلات مالی شدیدتری مواجه شدهدر آن سطح تقاضا

برای دچار ورشکستگی شوند؛ درحالی که این رقم  غذا هیخدمات اقامت و تههای مربوط به ارائه درصد بنگاه 56درصد و 

 درصد است.  43درصد و  35حدود به ترتیب  فناوری اطلاعات و ارتباطات خدماتو  مالیخدمات های بخش

 

 19-ها به اثرات کوویدپاسخ بنگاه

تری از فناوری استفاده کردند و یا ترکیب محصولات خود را تغییر ها، به طور گستردهدرصد بنگاه 49به طور کلی، تقریباً  

بوده است؛ اگرچه  تالیجید هایپلتفرمگسترش استفاده از  ،19-کوویدبه شوک  هابنگاه قاطع پاسخ نیترمتداول دادند.

به  است که یشوک بزرگ ،19-گیری کوویدچالش مهم همه است. بوده متفاوت هابنگاهها و ، بخشپاسخ در کشورها نیا

محدود فروش حضوری مانند  کاروکسب مهم یهاتیانجام فعال یبرارا ها بنگاه ییتواناوارد شده و در عین حال تقاضا 

 است.  کرده

های دیجیتال را افزایش های اجتماعی و پلتفرمدرصد بنگاه ها استفاده از اینترنت، شبکه 22 حدود دهدها نشان میبررسی

 زمینه تهیهدر ها درصد بنگاه 17درصد(.  34اند )مجموعاً درصد آنها شروع به استفاده از این ابزارها کرده 8 و حدود اندداده
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اند. شوک این گذاری کردهسرمایه 19-گیری کوویدبرای پاسخگویی به همهاهکار دیجیتالی افزار یا رنرم، تجهیزات جدید

 وری را نیز افزایش دهد. تواند در آینده بهرهاست و چنین رویدادی میده گیری، به وضوح انطباق فناوری را افزایش داهمه

 )درصد( 19-وکارها به کوویدترکیب پاسخ کسب -4  نمودار

 

در  راتییتغ نمونه؛کند )به عنوان یم یریگدر محصول را اندازه یمربوط به نوآور لیدو نوع تعد بانک جهانی ینظرسنج

خدمات مرتبط با  ایمحصولات  یتنوع در برخ جادای دنبال به هابنگاه ازدرصد  5 حدود (.بنگاهمحصول و خدمات  بیترک

 ای ایجاد کنند و خدمات خود ایمحصولات در برخی  یرتغیی، ترجیح دادند که هابنگاه ازدرصد  21حدود  بودند. سلامت

ها، نوعی از نوآوری محصول را از طریق ی را به محصولات و خدمات اضافه کنند. به عبارتی، یک چهارم بنگاهدیجد انواع

 های محصول یا خدمت فعلی انجام دادند. معرفی محصول یا خدمات جدید و یا تغییر ویژگی

های کوچکتر در میان بنگاه یدیجیتال یهاها متفاوت است. راهکاربر اساس اندازه بنگاه یافزایش استفاده از پلتفرم دیجیتال

های حلگذاری در راههای دیجیتالی یا سرمایهبرداری از فناوریاحتمال استفاده یا افزایش بهرهشود. کمتر استفاده می

ست. بوده امتفاوت نیز پاسخ ها  گوناگونعلاوه بر این، در کشورهای . دریابدبا افزایش اندازه بنگاه، افزایش میدیجیتالی 

درصد در اندونزی متغیر  81درصد در غنا تا  11های آنلاین استفاده کردند از هایی که از پلتفرمبه عنوان نمونه؛ سهم بنگاه

 است. 

شود؛ به این معنا که بسته ارائه میمعمولاً به صورت یک  19-ها به کوویدموضوع جالب توجه این است که پاسخ بنگاه

سلامت سازی محصولات مرتبط با اند، اقدام به متنوعی که استفاده از فناوری را توسعه دادههایبه عنوان نمونه؛ بنگاه

، در راهکارهای  19-اند، با احتمال بیشتری برای پاسخ به کوویداند و یا تغییری در خدمات و محصولات خود دادهردهک

های دیجیتال نیاز به گذاری بیشتر در فناوریها برای سرمایهکنند. طبیعتآً، بنگاهگذاری میدیجیتال نیز سرمایه

 دارند. این حوزههای به منظور بهبود زیرساخت گذاری در ابزارهای دیجیتالسرمایه

داشته باشد و چشم انداز  یمخربتواند اثرات یم 19-کوویداست که بحران  نیاز کشورها ا یاریبس ینگرانبه طور کلی؛ 

های گوناگونی از طریق وری را با مکانیسمتواند رشد بهرهبا توجه به اینکه، بحران میدر واقع، اما  کند. تضعیفرشد را 

 هاو بخش هابنگاه نینادرست منابع ب صیتخصو همچنین  یدر نوآور یگذارهیسرمایا منابع برای  هازهیکاهش انگ

جزیه و تحلیل بحران و اثرات تمهمی برای مسیر اند تووری میرشد بهرهتضعیف کند، بنابراین به توصیه بانک جهانی، 

 آن باشد. 
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