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علیرضا کلاهی صمدی
عضو هیات نمایندگان اتاق ایران

رشد بازارهای سرمایه با تهدیدهایی نظیر ضعف 
اقتصاد در جذب سرمایه های ایجاد شده در بازار 
سهام و احتمال انتقال آنها به سایر بازارها و اثرات 
تورمی متعاقب آن و یا احتمال کند شدن رشد 
بازار سرمایه تا پیش از اوج گیری مجدد آن پس 
از افزایش نرخ ارز و حمایت‌های ناکارآمد دولت از 

بازار سرمایه مواجه خواهد بود.
رشـد بازارهـای سـرمایه بـا تهدیدهایی نظیـر ضعف اقتصـاد در جذب 
سـرمایه های ایجاد شـده در بازار سـهام و احتمال انتقال آنها به سـایر 
بازارهـا و اثـرات تورمـی متعاقب آن و یا احتمال کند شـدن رشـد بازار 
سـرمایه تـا پیـش از اوج گیـری مجـدد آن پـس از افزایـش نـرخ ارز و 

حمایت‌هـای ناکارآمـد دولـت از بازار سـرمایه مواجـه خواهد بود.
کشـور در بطن یک بحران بزرگ نقدینگی گرفتار شـده اسـت. تا چند 
سـال پیش این بحران بیشـتر دامنگیر صنایع زیرسـاختی و وزارتخانه 
هایـی بـود کـه بـه دلیـل ارائـه خدمـات عمومـی و کالاهـا و خدمات 
اسـتراتژیکی نظیـر بـرق گرفتـار اقتصـادی نامتـوازن بودند. امـروز اما 
کسـری بودجـه و کمبـود نقدینگی آنقدر ابعاد وسـیعی پیـدا کرده که 
عملا هـر نـوع هزینه تراشـی برای دولـت به یـک بحران تـازه تبدیل 

می شـود.
افزایـش تحریـم هـا و ناکامـی ایـران در صـدور نفـت در کنـار شـیوع 

جهـش تولیـد در بستـر 
بـازارهای سـرمایه
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بیمـاری کرونا و سـقوط بـی سـابقه و تاریخی قیمت 
نفـت، همگـی دسـت بـه دسـت هـم داده تـا کمبود 
نقدینگـی بـی سـابقه ای را در کشـور رقـم بزننـد. 
اگرچـه این کسـری بودجـه در صنایع زیرسـاختی با 
ابعـادی گسـترده تـر خودنمایی مـی کند، امـا به هر 
حـال همـه صنایع و بخـش های اقتصـادی به نحوی 

از ایـن عارضـه آسـیب مـی بینند.
آنچه که امروز در بسـتر اقتصاد کلان کشـور در حال 
رخ دادن اسـت، خبـر از کسـری بودجـه ای معـادل 
نیمـی از بودجه سـالانه بـه دلیل افزایـش هزینه‌های 
دولـت در مقابلـه با کرونا، کاهـش درآمدهای نفتی به 
دلیـل تحریـم، فشـار بر تـراز پرداخت هـا و افت قابل 
توجـه ذخایـر ارزی و رشـد بـالای نقدینگی ناشـی از 
آزاد سـازی ذخایـر قانونی می دهد. البته بدون شـک 
افزایـش پایه پولی به دلیل کسـری بودجـه، انتظارات 
تورمـی بـالا به دلیل مشـکلات مالی دولـت و افزایش 
نوسـانات در بازارهـای مالـی به دلیـل یادگیری های 
ایجـاد شـده هـم در ایجـاد ایـن نگرانـی جـدی در 
خصـوص کمبود نقدینگی در کشـور بـی تاثیر نبوده 

است.
حـالا در این شـرایط بحرانـی باید به دنبـال راهکاری 
بـرای حفـظ ظرفیت های موجـود بود. البتـه در کنار 
تدویـن راهکارهای عملیاتی برای تغییـر پارادایم ها و 
بـرون رفت از شـرایط حاضـر، ارائـه راهبردهایی برای 

نجـات صنایع و فعـالان اقتصادی از باتلاق مشـکلات 
پرتعداد در تامین نقدینگی اسـت.

بررسـی متغیرهـای کلان اقتصـاد ایـران نشـان مـی 
دهـد که از سـال 1371 تا 1398میـزان نقدینگی در 
کشـور ۲۲.۸ درصـد و تـورم ۲۰.۷ رشـد داشـته، این 
در حالـی اسـت که تولیـد ناخالص داخلـی در همین 
مدت تنها ۲.۵۶ رشـد داشـته اسـت. ایـن متغیرهای 
نامتـوازن در نهایـت بـه ایجـاد بی ثباتـی و تلاطمات 
شـدید مالی منجر شـده اسـت. امـا آنچه کـه در این 
شـرایط بـه جذابیـت بـازار سـرمایه کمـک کـرده و 
اسـتفاده از آن را بـه عنـوان یـک راهبـرد پیـش روی 
مـا قـرار می دهد، افزایش رشـد پایه پولی بـه موازات 

کاهـش نـرخ سـود در سیسـتم بانکی بوده اسـت.
در خصـوص چرایـی رشـد بازارهـای سـرمایه بایـد 
گفـت کـه بازدهـی بالاتـر بـازار سـرمایه نسـبت بـه 
بازارهـای مـوازی مهمتریـن و موثرتریـن دلیـل آن 
محسـوب می شـود. همچنیـن نبود فرصت مناسـب 
در بازارهـای مـوازی، رکـود اقتصادی، فاصلـه گذاری 
اجتماعـی، حمایـت دولـت و معاملات شـفاف با نقد 
شـوندگی بالا هـم از جمله دیگر عواملی هسـتند که 
سـرمایه هـا را به سـمت بازار سـهام سـوق دادند. در 
ایـن میـان تنوع صنایع قابل سـرمایه گـذاری، هزینه 
معاملاتـی و مالیاتـی پاییـن، امـکان ورود با سـرمایه 
اندک و سـابقه تاریخی بازار سـرمایه هم در این رشـد 

بی تاثیـر نبـوده اند.
واقعیـت ایـن اسـت که بازار سـرمایه همـواره بازدهی 
بیشـتری نسـبت بـه سـایر بازارها داشـته، امـا فاصله 
این بازارها در سـال ۹۹ بسـیار شـدیدتر شـده اسـت. 
آمارها نشـان مـی دهد که میـزان بازدهی بـورس در 
سـال ۹۹ رقمی بـالای ۹۹ درصد بـوده، این در حالی 
اسـت کـه میـزان بازدهـی ارز ۱۰ درصـد، سـکه ۲۱ 

درصـد و مسـکن منفـی ۲.۱ درصد بوده اسـت.

ایـن اعـداد و ارقام به درسـتی نشـان می دهنـد بازار 
سـرمایه علاوه بر اینکه از بروز تلاطمات خسـارت بار 
نظیـر آنچـه کـه در حوزه سـکه، طلا و مسـکن ایجاد 
شـد، جلوگیـری مـی کند، بلکـه یک فضای مناسـب 
و موثـر برای جذب سـرمایه هـای سـرگردان و ایجاد 

سـود مناسـب برای آنهاست.
بازارهای سـرمایه حتی در شـرایط کنونی که شـیوع 
بیمـاری کرونـا تمامـی معـادلات اقتصـادی را بر هم 
ریختـه و بـه ایجاد زیـان افزوده بـرای فعالان صنعتی 
منجـر شـده هم بـاب تـازه ای برای توسـعه گشـوده 
انـد. در حقیقـت اپیدمـی کوویـد 19 کـه در غالـب 
مـوارد تعطیلـی و خسـارت بـرای صنایـع و بازیگران 
اقتصـادی به دنبال داشـته، به دلیـل کاهش تقاضای 
معاملاتـی پول بـه دلیل محدودیـت در معاملات بازار 
محصـول و بـازار مسـکن، در بـازار سـرمایه به جذب 

بازیگـران جدیـد با سـرمایه هـای خرد منجر شـد.
بـه علاوه در دوران شـیوع کرونـا و همزمانـی آن بـا 
و  خـرد  سـرمایه‌های  خانوارهـا،  سـال  اول  مخـارج 
معطـل خانوارها به بازار بورس منتقل شـد و سـرمایه 
گـذاری در بازارهـای موازی کاهـش یافت. البته بدون 
تردیـد تبلیغ بازدهی بازار سـرمایه و اعلام پشـتیبانی 
دولـت هـم در اسـتقبال مـردم از این حـوزه بی تاثیر 

نبوده اسـت.
بـا  سـرمایه  بازارهـای  رشـد  شـک  بـدون  البتـه 
تهدیدهایـی نظیـر ضعـف اقتصـاد در جذب سـرمایه 
هـای ایجـاد شـده در بـازار سـهام و احتمـال انتقـال 
آنهـا بـه سـایر بازارهـا و اثـرات تورمی متعاقـب آن و 
یـا احتمـال کند شـدن رشـد بازار سـرمایه تـا پیش 
از اوج گیـری مجـدد آن پـس از افزایـش نـرخ ارز و 
حمایت‌هـای ناکارآمـد دولـت از بازار سـرمایه مواجه 
خواهـد بـود. اما بـه هر حال مـی تواند نوسـانات بازار 
سـرمایه و سـایر بازارهـای مـوازی را بـا اسـتفاده از 

ابزارهـای مختلـف مالـی کنتـرل و مدیریـت کـرد.
مهمتریـن راهکارهـای پیـش رو برای مواجهـه با این 
تهدیدها، انتشـار اوراق و فروش سـهام، تامین کسری 
بودجـه، جـذب بخشـی از نقدینگی در دسـت عوامل 
اقتصـادی و نیـز جلوگیـری از انتشـار بـی رویـه پایه 

پولی و نقدینگی اسـت.
بازارهـای مالـی علاوه بـر اینکه بـه فرآیند تشـکیل 
سـرمایه کمـک مـی کننـد، قادرنـد ریسـک هـا را 
بیـن متقاضیـان و دارنـدگان وجـوه توزیـع کـرده و 
از طریـق ایجـاد روابـط متقابـل خریدار و فروشـنده، 
قیمتـی عادلانه تعیین کننـد. ایجاد بـازار ثانویه برای 
معاملات اوراق بهـادار، کاهـش هزینـه معاملات و 
تخصیـص سـرمایه های موجـود در جامعـه به بخش 
هایـی از صنایـع و خدمات دارای مزیت نسـبی هم از 
دیگـر کارکردهـای بازار سـرمایه محسـوب می شـوند.

 واقعیـت ایـن اسـت کـه در روزهـای سـخت کمبود 
نقدینگـی و در سـالی کـه بـا عنـوان جهـش تولیـد 
نامگـذاری شـده، بازارهـای سـرمایه مفـری مناسـب 
و امـن بـرای نجـات صنایـع و تامیـن نقدینگـی آنها 
محسـوب می شـود. در حقیقت جهـش تولید زمانی 
امـکان پذیـر خواهـد بود کـه صنایـع قادر بـه تامین 
نقدینگـی مـورد نیـاز و ظرفیـت سـازی مضاعـف از 
طریـق بـورس باشـند. در ایـن شـرایط اصلـی تریـن 
راهـکار پیـش رو بـرای محافظـت از تولیـد در برابـر 
هجمه بی سـابقه چالـش های مالی، هدایت سـرمایه 
هـای خـرد بـه سـمت صنایـع در بسـتری شـفاف و 
رقابـت پذیـر اسـت و لازم اسـت کـه دولـت برنامـه 
هایـی کاربـردی بـه منظـور بهبـود شـرایط بـورس، 
زمینـه سـازی بـرای جـذب سـرمایه های سـرگردان 
و ایجـاد بسـترهای لازم جهـت تامیـن سـرمایه برای 

صنایـع پـی ریـزی کند.
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متن کامل

معاون وزیر نیرو و رئیس ساتبا:

۲۸ نیروگاه تجدیدپذیر تا پایان 
سال به بهره‌برداری می‌رسد

انرژی‌های  سازمان  رئیس  و  وزیر  معاون 
با  برق)ساتبا(  انرژی  بهره‌وری  و  تجدیدپذیر 
پایان  تا  تجدیدپذیر  نیروگاه   ۲۸ اینکه  بیان 
سال به بهره‌برداری می‌رسد، از افزایش ظرفیت 
انرژی‌های تجدیدپذیر به ۱۰۰۰ مگاوات تا پایان 

دولت دوازدهم خبر داد.
در  سـاتکین  محمـد  نیـرو،  وزارت  گـزارش  بـه 
خصـوص وضعیت توسـعه نیروگاه‌هـای تجدیدپذیر 
انرژی‌هـای  توسـعه  کـرد:  اظهـار  کشـور  در 
تجدیدپذیـر در کشـور تاکنـون بـا جـذب بیـش از 
بخـش  سـرمایه‌گذاری  ریـال  میلیـارد  هـزار   ۱۳۶
خصوصـی، سـبب تولیـد بیـش از ۵ هـزار و ۴۷۰ 
میلیون کیلووات‌سـاعت برق شـده اسـت که از این 
میزان، سـهم بـرق تولیـدی متعلق بـه نیروگاه‌های 
خورشـیدی و بـادی بـه ترتیـب ۴۸ و ۳۶ درصـد 
و مابقـی مربـوط بـه نیروگاه‌هـای تولیـد بـرق از 

پسـماند و برق‌آبـی کوچـک بـوده اسـت.
وی افـزود: بـا حمایت‌هـای دولـت دوازدهـم و در 
حـال  در  داخلـی،  تولیـد  تـوان  ارتقـای  راسـتای 

حاضـر تعـداد ۱۶۰ شـرکت خصوصـی تولیدکننده 
در  پـاک  و  تجدیدپذیـر  نیروگاه‌هـای  تجهیـزات 

کشـور ایجـاد و در حـال فعالیـت اسـت.
رئیس سـازمان انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و بهره‌وری 
انـرژی برق)سـاتبا( با اشـاره به حمایت‌هـای دولت 
سیاسـت‌های  نتیجـه  کـرد:  خاطرنشـان  حاضـر 
تشـویقی و حمایتـی احـداث حـدود ۸۳۹ مـگاوات 
نیـروگاه تجدیدپذیـر توسـط بخش خصوصـی بوده 
بـه بهره‌بـرداری رسـیده و در حـال  تاکنـون  کـه 
حاضـر تعـداد ۵۴ شـرکت بـا ظرفیت حـدود ۲۳۰ 
مـگاوات در حـال احـداث نیروگاه‌هـای تجدیدپذیر 

اعـم از خورشـیدی، بـادی و برق‌آبـی هسـتند.
وی ادامـه داد: ایـن نیروگاه‌هـا که تقریبـاً در تمامی 
اسـتان‌های کشـور قـرار دارنـد، تمامـاً با مشـارکت 
مردمـی و بخش غیردولتـی از طریق فرآیند قرارداد 
خریـد تضمینـی برق در دسـت سـاخت بـوده و بر 
بینـی  پیـش  حاصل‌شـده،  پیگیری‌هـای  اسـاس 
می‌شـود تـا پایـان سـال جاری تعـداد ۲۸ نیـروگاه 

تجدیدپذیـر دیگـر نیـز بـه بهره‌برداری برسـد.

سـاتکین بـا بیـان اینکـه در توسـعه نیروگاه‌هـای 
تجدیدپذیـر و پـاک، به‌رغـم مشـکلات موجـود در 
سـرمایه‌گذاری و احـداث ایـن نیروگاه‌هـا، همچنان 
انشـعابی  و  خانگـی  خورشـیدی  نیروگاه‌هـای 
)کیلوواتـی( مـورد اسـتقبال سـرمایه‌گذاران بخش 
ترویـج  و  توسـعه  گفـت:  اسـت،  بـوده  خصوصـی 
حایـز  بسـیار  تجدیدپذیـر  انرژی‌هـای  بکارگیـری 
 ۲۵۰ اخیـر  مـاه   ۲ در  به‌طوریکـه  بـوده  اهمیـت 
واحـد نیروگاهـی بـا مجمـوع ظرفیـت ۳.۵ مگاوات 
راه‌‌انـدازی شـده و منجـر بـه نصب بیـش از ۴ هزار 
بـا  انشـعابی  خورشـیدی  نیـروگاه  واحـد   ۵۰۰ و 
ظرفیـت تجمعـی بیـش از ۵۳ مـگاوات از ابتـدای 

اجـرای طـرح توسـعه نیروگاه‌هـای تجدیدپذیـر در 
سراسـر کشـور شـده اسـت.

وی بـا اشـاره بـه برنامه‌ریزی افزایش سـهم ظرفیت 
انرژی‌هـای تجدیدپذیـر بـرای رسـیدن بـه ظرفیت 
یـک هـزار مگاوات تـا پایـان دولت دوازدهـم اظهار 
کـرد: سـازمان سـاتبا بـرای رسـیدن به ایـن هدف 
فعالیت‌هـای مختلفـی را از جملـه نظـارت و کنترل 
پـروژه نیروگاه‌هـای در حـال احداث، انجـام فرآیند 
صـدور پروانـه و انعقـاد قـرارداد خریـد تضمینـی 
بـرق شـامل مبادلـه تعـداد ۳۶ قـرارداد بـا ظرفیت 
۴۳۸ مـگاوات و صـدور مجـوز احـداث بـرای تعداد 
۱۵۹ نیـروگاه بـا ظرفیت یک هـزار ۳۶۸ مگاوات تا 
پایـان آبان‌ماه سـال جـاری برنامه‌ریـزی و پیگیری 

کرده اسـت.
رئیس سـازمان انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و بهره‌وری 
انـرژی برق)سـاتبا( ادامـه داد: برگـزاری مناقصـات 
تجدیدپذیـر  نیروگاه‌هـای  تعرفـه  تعییـن  جهـت 
ارزیابـی و بررسـی پتانسـیل  بـالای ۱۰ مـگاوات، 
منابـع تجدیدپذیـر و بهـره‌وری انـرژی در کشـور، 
مناقصـه  دو  برگـزاری  منظـور  بـه  برنامه‌ریـزی 
و  بـا ظرفیـت مجمـوع ۱۵۰ مـگاوات  بین‌المللـی 
همچنیـن تدوین اسـتانداردهای حـوزه بهره‌وری و 
تجدیدپذیـر از دیگـر فعالیت‌هـای انجام شـده برای 

رسـیدن بـه اهداف اسـت.
در  تجدیدپذیـر  نیـروگاه   ۱۳ از  بهره‌بـرداری  وی 
کشـور را از پروژه‌هـای اجراشـده توسـط سـاتبا در 
راسـتای تحقـق اهداف سـاخت و سـازها در پویش 
از  گفـت:  و  دانسـت  #هرهفته_الف_ب_ایـران 
ابتدای سـال‌جاری تاکنون ‌۱۳ نیـروگاه‌ تجدیدپذیر 
در  #هرهفته_الف_ب_ایـران  پویـش  قالـب  در 
کشـور بـا مجمـوع ظرفیـت‌ ۶۴ مگاوات در سراسـر 
کشـور بـا سـرمایه‌گذاری ۵ هـزار و ۵۹۶ میلیـارد 

ریـال توسـط بخـش خصوصـی احـداث شـده و به 
بهره‌بـرداری رسـیده اسـت.

سـاتکین افـزود: ایـن طرح‌هـا در دوره سـاخت و 
بهره‌بـرداری بـرای ۱۵۵ نفـر اشـتغال مسـتقیم و 
غیرمسـتقیم  اشـتغال  نفـر  بـرای ۵۴۳  همچنیـن 
ایجـاد کـرده که علاوه‌ بر ایـن، چـون نیروگاه‌های 
مذکـور بیشـترین تولیـد بـرق را در ماه‌هـای گـرم 
سـال دارنـد بـا تزریـق بـرق بـه شـبکه سراسـری 
کشـور بـه جبـران پیـک سراسـری شـبکه کمـک 

کرده‌انـد.
بـه گفتـه رئیـس سـازمان انرژی‌هـای تجدیدپذیـر 
صرفه‌جویـی  برق)سـاتبا(،  انـرژی  بهـره‌وری  و 
گازهـای  کاهـش  فسـیلی،  سـوخت  مصـرف  در 
آلاینده‌هـای  انـواع  و  دی‌اکسـیدکربن  گلخانـه‌ای 
مزایـای  دیگـر  از  آب  مصـرف  کاهـش  و  محلـی 
احـداث ایـن نیروگاه‌هاسـت کـه بـه تحقـق اهداف 

می‌کنـد. کمـک  پایـدار  توسـعه 
وی با اشـاره به تدوین سیاسـت‌های جدید توسـعه 
انرژی‌هـای تجدیدپذیـر و بهـره‌وری انـرژي بـرق، 
توسط شـورای راهبری و سیاسـتگذاری انرژی‌های 
تجدیدپذیـر یادآور شـد: عمده اقدامات انجام شـده 
در ایـن راسـتا شـامل بررسـی رونـد تعریـف منابع 
مالـی جدیـد با دیـدگاه تحقق سـازوکارهای ابلاغی 
بـه سـازمان، اسـتخراج بندهـاي قانونـي و تكليفي 
در اسـناد بالادسـتي در خصـوص طرح‌هـاي بهـره 
وری )از مجموعـه قوانیـن اصلاح الگـوی مصـرف 
مطالعـات  انجـام  توسـعه(،  برنامـه ششـم  انـرژی، 
تعییـن  و  اقتصـادی  برآوردهـای  تعرفه‌شناسـی، 
تعرفه‌هـای جدیـد خرید تضمینی بـرق تجدیدپذیر 
و آماده‌سـازي اسـناد اولیـه مناقصـات بين‌المللـي 

خورشـيدي و بادي اسـت.
و  کارهـا  و  سـاز  تامیـن  مسـئول،  مقـام  ایـن 

http://dolat.ir/detail/352891
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مدیرعامل برق حرارتی خبر داد:

امسال ۸ هزار میلیارد تومان 
صرف سوخت‌ صرفه‌جویی شده 

نیروگاه‌ها می‌شود
پایان  تا  برق حرارتی گفت:  مدیرعامل شرکت 
از  تومان  میلیارد  هزار  هشت  حدود  امسال 
بودجه صرف  قانون  تبصره یک  "و"  بند  محل 
که  می‌شود  سرمایه‌گذارانی  منابع  بازپرداخت 
قراردادهای  طریق  از  را  خود  بخار  واحدهای 
بیع‌متقابل به پایان رسانده و سوخت صرفه‌جویی 

شده آنها نیز اندازه‌گیری شده است.
ــل  ــه نق ــت ب ــانی دول ــگاه اطلاع‌رس ــزارش پای به‌گ
از وزارت نیــرو )پــاون(، "محســن طرزطلــب" 
#هرهفتــه_ پویــش  از  در ســی‌ویکمین هفتــه 
ســازوکاری  پــروژه  افتتــاح  و  الف_ب_ایــران 
تســهیل ســرمایه‌گذاری در احــداث بخــش بخــار 
ــا اعــام ایــن خبــر  نیروگاه‌هــای ســیکل‌ترکیبی ب

ــازوکار  ــه س ــورت گرفت ــای ص ــا تلاش‌ه ــزود: ب اف
تعهــدات  بازپرداخــت  در  تســهیل  بــرای  لازم 
ــل و  ــی بیع‌متقاب ــای نیروگاه ــای پروژه‌ه قرارداده
ایجــاد بســتر مناســب بــرای تامیــن مالــی جهــت 
ســرمایه‌گذاری پروژه‌هــای جدیــد ایــن بخــش 

ــی شــده اســت. نهای
بیع‌متقابــل  قراردادهــای  در  داد:  ادامــه  وی 
ــزم  ــار مکانی ــد بخ ــای جدی ــداث واحده ــرای اح ب
بازگشــت‌ ســرمایه ایــن پروژ‌ه‌هــا از محــل ســوخت 
ــه  ــورت ک ــن ص ــود؛ بدی ــد ب ــی خواه صرفه‌جوی
ســرمایه‌گذار اقــدام بــه احــداث بخــش بخــار 
ــه  ــود ب ــای گازی موج ــل واحده ــروگاه و تبدی نی
بهره‌بــرداری  از  پــس  و  کــرده  ســیکل‌ترکیبی 
قالــب  در  ســرمایه‌گذاری  هزینــه  واحد‌هــا، 
ســوخت صرفه‌جویــی شــده پرداخــت می‌شــود.
ــع  ــی مناب ــن روش تمام ــت: در ای ــب گف طرزطل
پــروژه توســط ســرمایه‌گذار و عمدتــا بــا اســتفاده 
ــی تامیــن می‌شــود  ــع صنــدوق توســعه مل از مناب
و وزارت نیــرو طبــق قانــون متعهــد اســت اصــل و 
فــرع ســرمایه پــروژه را ظــرف دو ســال بازپرداخت 
جــزو  طرح‌هــا  ایــن  جهــت  ایــن  از  کنــد. 
پروژه‌هــای اســتثنایی در کشــور اســت؛ چــرا کــه 
ــدارد  ــکان را ن ــن ام ــور ای ــروژه‌ای در کش ــچ پ هی
ــد و  ــرده باش ــرمایه‌گذاری ارزی ک ــردی س ــه ف ک

ــد. ــرمایه‌ را بازگردان ــد س ــاله بتوان ــت دو س دول
مدیرعامــل شــرکت بــرق حرارتــی افــزود: بــا 
احــداث واحدهــای بخــار ســیکل‌ترکیبی از محــل 
ــن  ــا ضم ــده ت ــرر ش ــل مق ــای بیع‌متقاب قرارداده
ایجــاد هفــت هــزار و ۶۰ مــگاوات ظرفیــت جدیــد 
نیروگاهــی، ســالانه ۱۱ میلیــارد مترمکعــب در 
ــار  ــده و از انتش ــی ش ــوخت صرفه‌جوی ــرف س مص
ــری  ــه‌ای جلوگی ــای گلخان ــن گازه ــون ت ۱۶ میلی

ــه عمــل آیــد.​​ ب
ــان  ــدام راندم ــن اق ــه ای ــر اینک ــد ب ــا تاکی وی ب
بــه حــدود  از ۳۳ درصــد  نیروگاه‌هــای گازی 
ــه کــرد:  ۵۰ درصــد افزایــش خواهــد یافــت، اضاف
ــور  ــتان کش ــا در ۱۹ اس ــن پروژه‌ه ــی ای پراکندگ
ــگاوات  ــار و ۹۸۰ م ــه چه ــت ک ــده اس ــع ش توزی
ــه بخــش خصوصــی و  ــوط ب ــت مرب ــن ظرفی از ای
دو هــزار و ۸۰ مــگاوات از آن نیــز مربــوط بــه 

ــت. ــی اس ــش دولت ــای بخ واحده
بخــار  واحــد   ۱۸ تاکنــون  افــزود:  طرزطلــب 
بــه ظرفیــت ســه هــزار و ۶۰ مــگاوات و بــا 
حــال  در  یــورو  میلیــارد   ۲.۴ ســرمایه‌گذاری 
اجراســت کــه در حــال حاضــر هفــت واحــد آن بــه 
ظرفیــت یــک هــزار و ۱۲۰ وارد مــدار شــده اســت 
و تــا پایــان امســال و ســال آینــده نیــز ۱۱ واحــد 
بــه ظرفیــت یــک هــزار و ۹۴۰ مــگاوات دیگــر نیــز 

ــید. ــد رس ــرداری خواهن ــه بهره‌ب ب
ــت  ــه ظرفی ــه ۲۵ واحــد ب ــر اینک ــد ب ــا تاکی وی ب
چهــار هــزار مــگاوات نیــز در مرحلــه آماده‌ســازی 
ــرای ایــن پروژه‌هــا  تمهیــدات اســت، ادامــه داد: ب
ــر  ــرمایه‌گذاری در نظ ــورو س ــارد ی ــز ۳.۲ میلی نی
ــی  ــال‌های آت ــرای س ــا ب ــت ت ــده اس ــه ش گرفت
نیــز کشــور دچــار کســری بــرق در زمینــه تولیــد 

نشــود.
ــر  ــد ب ــا تاکی ــی ب ــرق حرارت مدیرعامــل شــرکت ب
ــع ایــن پروژه‌هــا از محــل  اینکــه بازپرداخــت مناب
ــود، گفــت: ســال  ــی خواهــد ب ســوخت صرفه‌جوی
گذشــته از محــل تبصــره ۱۴ قانــون بودجــه 
ــت بازپرداخــت تعهــدات  ــارد تومــان باب ۳۷۰ میلی
بیع‌متقابــل  پروژه‌هــای  بــرای  نیــرو  وزارت 
ــون ۳۶۲  ــز در قان ــال نی ــت و امس ــاص یاف اختص
میلیــارد تومــان بــرای امــر در نظــر گرفتــه شــده 

کــه امیدواریــم تــا پایــان ســال ایــن رقــم را نیــز 
ــم. ــق کنی محق

ــم در  ــوع مه ــرد: موض ــان ک ــب خاطرنش طرزطل
ــک  ــره ی ــد "و" تبص ــتفاده از بن ــش اس ــن بخ ای
بازپرداخــت  بــرای   ۹۹ ســال  بودجــه  قانــون 
بدهی‌هــای دولــت از طریــق شــرکت نفــت اســت 
ــارد  ــزار میلی ــت ه ــز هش ــل نی ــن مح ــه از ای ک
در  نیروگاهــی  بیع‌متقابــل  طرح‌هــای  تومــان 

ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت نظ
ــد از  ــون ۱۵ درص ــه تاکن ــر اینک ــد ب ــا تاکی وی ب
ــه  ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــن بخــش م ــع ای مناب
ــورت  ــات ص ــا اقدام ــیم ب ــت: در تلاش ــت، گف اس
گرفتــه بتوانیــم تــا پایــان ســال دو رقــم یــاد شــده 
را دریافــت کــرده و در اختیــار ســرمایه‌گذارانی 
قــرار دهیــم کــه واحدهــای بخــار آن‌هــا بــه اتمــام 
رســیده، ســوخت صرفه‌جویــی شــده اندازه‌گیــری 
شــده و بــه تاییــد وزارت نفــت و ســازمان برنامــه و 

بودجــه رســیده اســت.
ــد:  ــادآور ش ــی ی ــرق حرارت ــرکت ب ــل ش مدیرعام
پیــش از ایــن ســوخت صرفه‌جویــی شــده در 
ــتکل از  ــروه مش ــد کارگ ــه تایی ــد ب ــروگاه پرن نی
ــه  ــازمان برنام ــت و س ــرو و نف ــای نی وزارتخانه‌ه
و بودجــه رســید و معــادل ۲۴.۷ میلیــون دلار در 

ــت. ــرار گرف ــرمایه‌گذار ق ــار س اختی
ــای  ــاح قرارداده ــا اص ــرد: ب ــد ک ــب تاکی طرزطل
ــرف  ــم ظ ــد امیدواری ــی جدی ــل در فضای بیع‌متقاب
ســه مــاه آینــده هشــت هــزار میلیــارد تومــان یــاد 
ــون  ــان قان ــارد توم ــراه ۳۶۲ میلی ــه هم ــده ب ش
بودجــه صــرف بازپرداخــت منابــع ســرمایه‌گذارانی 
ــه  ــا ب ــل آن‌ه ــع متقاب ــای بی ــه پروژه‌ه ــود ک ش
اتمــام رســیده و ســوخت صرفه‌جویــی شــده نیــز 

ــت. ــده اس ــری ش اندازه‌گی
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پیش‌بینی آینده غم‌انگیز برای 
روبل دیجیتالی در روسیه

سرنوشت  روس  کارشناسان   - ایرنا   - مسکو 
کشور  این  دیجیتالی  روبل  برای  اسف‌باری 
پیش‌بینی می کنند زیرا به گفته آنها راه اندازی 
این ارز مجازی به معنای افزایش هزینه ها برای 
بانکها و مشکلات امنیتی برای مشتریان خواهد 

بود. روبل واحد پول روسیه است.
مرکزی  بانک  ایده  ایرنا  چهارشنبه  روز  گزارش  به 
روسیه برای معرفی روبل دیجیتال با نظرات منفی 
هیچ  آنها  چون  است  بوده  مواجه  بانکی  جامعه  از 

مزیت قابل توجهی در آن نمی بیند.
پیش از این، دیمیتری پسکوف نماینده ویژه ریاست 
فناوری،  و  دیجیتال  توسعه  برای  روسیه  جمهوری 
گفته بود که معرفی روبل دیجیتال به مبارزه با فقر 

در روسیه کمک می کند.
دیجیتال  روبل  توسعه  خبر  روسیه  مرکزی  بانک 
گفته  به  اما  کرد  اعلام  مهر(   ۲۲( اکتبر   ۱۳ در  را 
این فناوری به دلیل مشکلات  کارشناسان احتمالاً 
پایان سال  در  تا  آن  برابر  در  ها  مقاومت  و  فراوان 

۲۰۲۱میلادی هم راه اندازی نخواهد شد.
تا ۳۱  را  پیشنهادات خود  باید  بانک های روسیه   
در  کشور  این  مرکزی  بانک  به  دی(  دسامبر)۱۰ 

ارتباط با راه اندازی رویل دیچیتالی ارائه نمایند.

کارشناسان برای این پروژه آینده غم انگیزی وعده 
به  دیجیتال  روبل  بانک  معرفی  زیرا  دهند،  می 
برای  امنیتی  و مشکلات  ها  هزینه  افزایش  معنای 

کاربران است.
طراحان و پیشنهاد دهندگان بانک مرکزی روسیه 
چهار مدل ممکن را برای معرفی ارز دیجیتال ارائه 
برای  خود  مرکزی  بانک  آنها،  از  یکی  در  اند  داده 
همه مشتریان حساب باز می کند، در دو بانک دیگر 
به عنوان واسطه بین بانک مرکزی و مشتریان عمل 
در  فقط  دیجیتال  روبل  اخیر،  مدل  در  کنند.  می 

روابط بین بانکی استفاده می شود.
نویسد،  می  مورد  این  در  هم  ودوموستی  روزنامه 
نهادهای اعتباری تنها موافقت خود را با کیف پول 
روبل دیجیتال و تسویه حساب های موجود در آن 
اعلام می کنند که توسط خود آنها صورت می‌گیرد. 
در غیر این صورت، خروج نقدینگی از بخش بانکی 
رابط  از  توانند  نمی  مشتریان  و  یابد  می  افزایش 

معمول استفاده کنند.
با این حال، حتی در یک مدل قابل قبول، بسیاری 
با حمایت  بانکداران فقط  زیادی معایب یافت شد. 
اینصورت  غیر  در  هستند،  آن  اجرای  آماده  دولت 
باید بار به دوش مردم بیفتد، یعنی شرایط را برای 
ها  بانک  همچنین  کند.  بدتر  ها  سپرده  و  ها  وام 
هنگام انتقال پول عادی به دیجیتال و بالعکس، بر 

کارمزد اصرار دارند.
یک مورد مهم هم مسئله امنیت سایبری است که 
هزینه آن ده ها میلیارد روبل خواهد بود. علاوه بر 
این، همانطور که »یاروسلاو شیتسل«، رئیس بخش 
شرکت  یک  پی«  »آی  و  تی«   »ای  اختلاف  حل 
روس  توضیح داد، با توجه به تعداد کیف پول یک 
که  دارد  وجود  آن  رسیدهای  پیگیری  امکان  فرد، 

منجر به محبوبیت کم روبل دیجیتال خواهد شد.

سازمان برنامه و بودجه کشور؛

هیچگونه استقراضی از بانک 
مرکزی انجام نشده است

اعلام  بودجه  و  برنامه  ایرنا - سازمان   - تهران 
کرد: هیچگونه استقراضی از بانک مرکزی انجام 

نشده است.

بــه گــزارش روز چهارشــنبه ایرنــا، ســازمان برنامــه 
و بودجــه گــزارش داد کــه یکــی از افتخــارات 
تحقق‌هــای  عــدم  تأمیــن  دوازدهــم  دولــت 
ــواع  ــروش ان ــی و ف ــای مال ــل بازاره ــع از مح مناب
اوراق مالــی اســامی بــوده اســت و هیچگونــه 
ــزی انجــام نشــده اســت.   ــک مرک اســتقراضی از بان
ــی در هشــت  ــازمان، حت ــن س ــام ای ــاس اع براس
ماهــه امســال کمتــر از حــد قانونــی تنخــواه بانــک 
ــه  ــرای لایح ــت و ب ــده اس ــتفاده ش ــزی اس مرک
انعطاف‌پذیــری  بــا  نیــز  بودجــه ســال ١۴٠٠ 
)١(لایحــه،  تبصــره  مفــاد  در  منظورشــده 
پیش‌بینی‌هــای لازم جهــت تأمیــن منابــع در 
ــات  صــورت کاهــش صــادرات نفــت خــام و میعان
ــورت  ــده ص ــام پیش‌بینی‌ش ــه ارق ــبت ب گازی نس
گرفتــه اســت و هیــچ ردپایــی از اســتقراض از 

ــدارد. ــود ن ــزی وج ــک مرک بان
‌بــه گــزارش ایرنــا، محمدباقــر نوبخــت در نشســت 
خبــری بــا اصحــاب رســانه اعــام کــرد کــه 
امســال اجــازه داشــتیم ۳۹ هــزار میلیــارد تومــان 
ــا  ــم ام ــتفاده کنی ــزی اس ــک مرک ــواه بان از تنخ
تنهــا ۱۹ هــزار میلیــارد تومــان برداشــت کردیــم 
ــج  ــل پن ــال قب ــا س ــه ب ــغ در مقایس ــن مبل و ای
هــزار میلیــارد تومــان کمتــر بــود و اینکــه گفتــه 
ــزی  ــک مرک ــه بان ــه را ب ــری بودج ــود کس می‌ش
ــزار  ــه ۲۰ ه ــت بلک ــت نیس ــم درس ــال دادی انتق
میلیــارد تومــان هــم کمتــر از مبلــغ تعییــن شــده 

ــود. ــر ب کمت
برخــی رســانه هــا در روزهــای اخیــر مدعــی 
اســتقراض از بانــک مرکــزی و انتشــار پــول بــدون 

ــد. ــده بودن ــتوانه ش پش

طبق قانون جدید
پیگیری قضایی چک‌های برگشتی آسان 

شد
پیگیری قضایی چک‌های برگشتی آسان 

شد 
کردن  اجرایی  راستای  در  مرکزی  بانک 
قوه  با هماهنگی  قانون صدور چک  مفاد 
چک‌های  قضایی  پیگیری  روند  قضاییه، 

برگشتی را تسهیل کرد. 
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رییس اتاق بازرگانی تهران:

امضاهای طلایی، مانع مبارزه با 
فساد اداری است

تهران  بازرگانی  اتاق  رییس  ایرنا-  تهران- 
گفت: فراهم نبودن محیط مناسب کسب‌وکار و 
امضاهای طلایی از جمله دلایلی است که موجب 

شده نتوانیم با فساد مبارزه کنیم.
ایرنا، »مسعود خوانساری« در ششمین  به گزارش 
به  چهارشنبه  امروز  که  فساد  با  مبارزه  همایش 
دلایل  داشت:  اظهار  شد،  برگزار  آنلاین  صورت 
گذشته  دهه‌های  در  که  دارد  وجود  مختلفی 

نتوانسته ایم به طور قاطع با فساد مبارزه کنیم
وی افزود: دولت بزرگ، اقتصاد دولتی، فراهم نبودن 
خصوصی،  بخش  برای  کسب‌وکار  مناسب  محیط 
مجوزهای فراوان و امضاهای طلایی در نظام اداری 

نبودن در  از جمله دلایل موفق  اقتصادی کشور  و 
مبارزه با فساد است.

رییس اتاق بازرگانی تهران خاطرنشان کرد: شفاف 
دیگر دلایل  از  نیز  تفسیرپذیری مصوبات  و  نبودن 

عدم مبارزه مؤثر با فساد است.
و  اقتصادی  رشد  با  گذشته  سال  سه  در  افزود:  وی 
سرمایه‌گذاری منفی، فرار مغزها شدت گرفته که یکی 
از دلایل آن مناسب نبودن محیط کسب و کار است. 
خوانساری با بیان اینکه برای جذب سرمایه‌گذاری و 
ممانعت از مهاجرت نخبگان، باید با فساد مبارزه کرد، 
با  مبارزه  راه  مؤثرترین  آزاد  رسانه‌های  کرد:  تاکید 
فساد محسوب می شوند. به گزارش ایرنا، قانون ارتقاء 
سلامت نظام اداری و مقابله با فساد در سال ۸۷ در 
مجلس شورای اسلامی برای اجرای آزمایشی به مدت 
تصویب شد و سپس با اصلاح و تأیید آن در سال ۹۰ 

به ریاست جمهوری ابلاغ شد.

طبق قانون جدید

پیگیری قضایی چک‌های 
برگشتی آسان شد

مفاد  کردن  اجرایی  راستای  در  مرکزی  بانک 
قانون صدور چک با هماهنگی قوه قضاییه، روند 
تسهیل  را  برگشتی  چک‌های  قضایی  پیگیری 

کرد. 
به گزارش ایسنا، مطابق ماده )۴( قانون صدور چک 

مصوب ‌۱۳ آبان ماه ۱۳۹۷ مجلس شورای اسلامی، 
»هرگاه وجه چک به علتی از علل مندرج در ماده 
است  مکلف  بانک  نشود،  پرداخت  مذکور  قانون   ۳
بنا به درخواست دارنده چک فوراً غیرقابل پرداخت 
مرکزی  بانک  یکپارچه  سامانه  در  را  آن  بودن 
ثبت کرده و با دریافت کد رهگیری و درج آن در 
گواهینامه‌ای که مشخصات چک و هویت و نشانی 
یا  علت  باشد،  شده  ذکر  آن  در  صادرکننده  کامل 
علل عدم پرداخت را صریحاً قید و آن را امضا و مهر 

و به متقاضی تسلیم کند«.
 ۹۸.۲۵۲۸۰۹ شماره   بخشنامه  طی  موضوع  این 
اعتبارات  کل  ۱۳۹۸»مدیریت  ماه  مهر   ۲۴ مورخ 
بانک مرکزی«، به تمام بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 

ابلاغ‌ شده است. 
در این زمینه به‌ شرح زیر می‌توان نسبت به نحوه 

پیگیری قضایی طبق قانون جدید اقدام کرد:
چک  دارنده  که  است  صورت  این  به  جدید  شیوه 
تقاضای  بانک،  از  بانک مراجعه و  به  ابتدا  برگشتی 
صدور گواهی‌نامه عدم پرداخت، ثبت آنی اطلاعات 
چک در سامانه چک‌های برگشتی بانک مرکزی و 
درج »کدرهگیری« روی گواهی‌نامه مذکور می‌کند.

سپس به دفاتر خدمات الکترونیک قوه قضاییه رفته 
و شکایت خود را در آنجا ثبت می‌کند. پس از ثبت 
ظاهر  پرونده،  قاضی  کوتاهی  مدت  طی  شکایت، 
چک را بررسی می‌کند؛ اگر سه شرط اصلی‌ای که 
در متن قانون ذکر شده است در ظاهر چک رعایت 

شده باشد، اجراییه را صادر می‌کند. 
از لحظه صدور اجراییه ۱۰ روز به صادرکننده چک 
موجودی  که کسری  داده می‌شود  مهلت  برگشتی 
چک را پرداخت کند، در غیر این صورت از طریق 
با  مالی«  محکومیت‌های  اجرای  »نحوه  قانون 

صادرکننده چک برگشتی، برخورد می‌شود.
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قبوض آب و گاز از اول دی ماه 
تغییر می کند

پس از اجرای طرح برق امید این بار نوبت به آب 
و گاز رسید و آنطور که رییس جمهور اعلام کرده 
مشترکانی که در مصرف برق مراعات کنند تا 
پایان سال جاری و سال آینده ۳۰درصد پول برق 
پرداخت نمی کنند و در گاز و آب نیز از محاسبه 
اول دی، مشترکین کم مصرف طبق چارچوب 

اعلامی، مبلغی پرداخت نمی کنند.
به گزارش ایسنا، طرح برق امید با هدف مدیریت 
مصرف و تشویق مشترکان به کاهش مصرف وارد 
روز  نیز  نیرو  وزیر  که  آنطور  و  شد  اجرا  مرحله 
درصد   ۱۲ طرح  این  اجرای  با  کرد  اعلام  گذشته 
است.  یافته  کاهش  مصرف  پر  مشترکان  تعداد  از 
همین مساله موجب شد تا دولت به فکر اجرای این 
طرح در بخش گاز و آب نیز باشد و به نظر می رسد 
که کلید اجرای آب و گاز مجانی نیز زده شده است.
در این راستا امروز حجت‌الاسلام و المسلمین حسن 

گزارش  در  کرد:  اظهار  رئیس جمهوری   - روحانی 
امروز وزیر نیرو به دولت اعلام شد که مصرف برق 
در آبان امسال نسبت به آبان پارسال کاهش یافته و 
شمار خانوارهای کم مصرف ۳.۵ درصد افزوده شده 
است و آنهایی که پرمصرف بودند میزان مصرف خود 
را حدود ۱۳ درصد کاهش داده اند و این یک مسیر 
ترویج فرهنگ درست خوب مصرفی برای خدمات 
مهمی است که با قیمت گزاف و گران برای دولت 

درمی‌آید تا در اختیار مردم قرار بدهد.
در  که  مشترکانی  اینکه  اعلام  با  جمهور  رئیس 
مصرف برق مراعات کنند تا پایان سال جاری و سال 
آینده ۳۰درصد پول برق پرداخت نمی کنند، افزود: 
در گاز و آب نیز از محاسبه اول دی، مشترکین کم 
مصرف طبق چارچوب اعلامی، مبلغی پرداخت نمی 
کنند و این به عنوان یکی از افتخارات بزرگ دولت 
دوازدهم است که از یک طرف آب، برق و گاز برای 
اقشار کم‌درآمد مجانی شده است و از طرف دیگر 
توسعه  و  رشد  در  که  باشند  مطمئن  کاملا  مردم 

خودکفا هستیم.

وی  خاطرنشان کرد: قبل از اینکه گاز را برای اقشار 
شدیم  خودکفا  گاز  در  کنیم،  مجانی  فشار  تحت 
در  بردیم که حتی  بالا  آنچنان  را  گاز  تولید  یعنی 
فصل زمستان بتوانیم پاسخگو باشیم و در عین حال 

بتوانیم صادرات گاز نیز داشته باشیم.
بررسی مشترکان گاز آغاز شد

شرکت  سخنگوی   - عسگری  محمد  باره  این  در 
و  مصرف  مدیریت  اهمیت  به  اشاره  با   - گاز  ملی 
از روش  ایسنا گفت: یکی  به  این موضوع  به  توجه 
های شرکت ملی گاز برای کاهش مصرف استفاده 
از ابزارهای تشویقی است که اجرای آن نیازمند به 

کارگیری سازوکارهایی است.
طرح  این  اجرای  برای  باید  اینکه  بر  تاکید  با  وی 
ابتدا بررسی های لازم برای دسته بندی مشترکان 
صورت گیرد، تصریح کرد: پس از تصویب این  طرح 

اطلاع رسانی کامل در این حوزه انجام می شد.
این طرح در تاریح مقرر اجرایی می شود

قاسم تقی زاده خامسی - معاون وزیر نیرو در امور 
آب و آبفا - نیز ضمن مهم شمردن اهمیت مدیریت 
مصرف و توجه به این مساله به ایسنا گفت: مقدمات 
اجرای این طرح در وزارت نیرو انجام شده است و 

آماده اجرای این طرح در تاریخ مقرر هستیم.
برق  در  نیرو  وزارت  تجربه  اینکه  بر  تاکید  با  وی 
ابزارهای  نشان داد که می توان نتایج مثبتی را از 
شرایط  به  باتوجه  کرد:  تصریح  کرد:  اخذ  تشویقی 
ایران و وضعیت منابع آبی از انجام طرح هایی که 
موجب کاهش مصرف می شود استقبال می کنیم.

اینکه  بیان  با  آبفا  و  آب  امور  در  نیرو  وزیر  معاون 
ارائه  برنامه ریزی و  نیازمند  این طرح  برای اجرای 
دستورالعمل هایی هستیم که اکنون در حال تدوین 
اجرا و  نحوه  از مشخص شدن  هستند، گفت: پس 
پروتکل های آن این طرح استارت خواهد خورد و 

امیدواریم نتایج خوبی را بدست آوریم.
 جزییات اجرای این طرح چیست؟

اطلاع  سازی،  فرهنگ  منظور  به  دولت  هیات 
رسانی و آموزش با هدف کاهش مصرف مشترکان 
مصرف کننده بیش از الگو و اعمال سیاست تشویق 
تخفیف  اعمال  )با  مصرف  کم  خانگی  مشترکان 
درخصوص  نیرو  وزارت  پیشنهاد  با  صددرصدی(، 
کم  مشترکان  تشویق  و  مصرف  الگوی  »اصلاح 

مصرف آب« موافقت کرد.
ترغیب مشترکان پرمصرف به تغییر رفتار و کاهش 
اهداف  تحقق  زمینه  ایجاد  ضرور،  غیر  مصارف 
به  امید  برق  جمله  از  مصوبات  سایر  با  مشترک 
انرژی و  منظور اصلاح مصرف منابع کمیاب آب و 
به دنبال آن بهبود شرایط زیست محیطی، از دیگر 

اهداف این مصوبه است.
این مصوبه جلسه روز چهارشنبه هیات  به موجب 
وزیران به ریاست رئیس جمهور، مشترکان خانگی 
با  متناسب  کشور  جغرافیایی  مختلف  مناطق  در 
)پر  مصرف(،  )خوش  گروه:  سه  به  مصرف  میزان 
برای  و  شده  بندی  طبقه  مصرف(  )بد  و  مصرف( 
هر دسته از این مشترکان به تناسب، سیاست های 

حمایتی، تشویقی و یا بازدارنده اجرا می شود.
بر این اساس، وزارت نیرو مجاز است صورتحساب 
آب و فاضلاب مشترکان با مصرف تا یک سوم الگوی 
تعیین شده را با تخفیف صددرصد محاسبه نماید. 
این تخفیف صرفاٌ شامل سکونتگاه های دایمی در 
و  شود  می  روستایی  و  شهری  برداری  بهره  حال 
واحدهای خالی از سکنه و سکونتگاه های غیردایم 
نظیر باغ ویلاها و خانه باغ ها مشمول این تخفیف 
الگوی تعیین  تا  نیستند. آب بهای سایر مشترکان 

شده تغییر نخواهد کرد.
الگوی  از  بیش  ماهانه  مصرف  با  مشترکان  درباره 

https://www.isna.ir/news/99091915002/%D9%82%D8%A8%D9%88%D8%B6-%D8%A2%D8%A8-%D9%88-%DA%AF%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AF%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D9%87-%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1-%D9%85%DB%8C-%DA%A9%D9%86%D8%AF
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مدیرعامل ساتکاب اعلام‌کرد:

راه‌اندازی سامانه جامع بیمه 
صنعت آب و برق

تهران- ایرنا- مدیرعامل شرکت مادر تخصصی 
از  )ساتکاب(  برق  و  آب  کالای  تهیه  و  ساخت 
راه‌اندازی سامانه یکپارچه بیمه‌های صنعت آب 

و برق خبر داد.
خبری  پایگاه  از  ایرنا  چهارشنبه  روز  گزارش  به 
تاکنون  افزود:  علاء‌الدینی«  »محمدولی  ساتکاب، 
سامانه‌ای جامع که همه شرکت‌های صنعت آب و 

برق را تحت پوشش خدمات بیمه قرار دهد وجود 
نداشته است.

وی ادامه‌داد: اکنون و با راه‌اندازی سامانه یکپارچه 
بیمه‌های صنعت آب و برق، کارکنان صنعت آب و 

برق در این سامانه به شکل متمرکز قرار گرفتند. 
مدیر عامل شرکت ساتکاب با بیان اینکه سامانه‌های 
شرکت‌های  و  خصوصی  بخش  توسط  مذکور 
است،  شده  عملیاتی  و  طراحی  دانش‌بنیان 
مطلوب  گردش  اطلاعات،  تجمیع  خاطرنشان‌کرد: 
لحظه‌ای  رصد  زمینه،  این  در  نیاز  مورد  داده‌های 
اقدام‌های  از  گزارش‌گیری  امکان  مرتبط،  اطلاعات 
انجام شده، قابلیت دسترسی به اطلاعات عام برای 
و  مرتبط  افراد  برای  خصوصی  اطلاعات  و  عموم 

خاص، از ویژگی‌های این سامانه یکپارچه است.
وزارت  در  از ۲۰۰ شرکت  بیش  اینکه  بیان  با  وی 
شرکت  توسط  غیرمستقیم  و  مستقیم  به‌طور  نیرو 
ساتکاب ساماندهی شده‌اند، اظهار داشت: راه‌اندازی 
از  حمایت  محوریت  با  ساتکاب  شرکت  مجدد 
سرمایه‌گذاری  صادرات،  از  حمایت  داخل،  ساخت 
و  شده  انجام  تحقیقاتی  پژوهشی-  فعالیت‌های  و 
مذکور  با هدف شاخص‌های  نیز  مذکور  سامانه  دو 
عملیاتی شده و با توجه به اهمیت پروژه های یاد 
شده امیدواریم که اجرای آنها زمینه‌ساز اقدام‌های 

بعدی نیز باشد. 
سلامت  بیمه  اهمیت  به  اشاره  ضمن  علاءالدینی 
مدیریت  افزود:  برق،  و  آب  صنعت  در  به‌ویژه 
خدمات  با  هزینه‌ها  انطباق  شده،  انجام  بیمه‌های 
انجام شده و مشاهده مستمر سطح سلامت کارکنان 
و امکان ارتقای آن توسط افراد ذی‌صلاح، از دیگر 

شاخص‌های سامانه مذکور است.
بانک  نخستین  درباره  توضیح  به  ادامه  در  وی 
)سامانه  برق  و  آب  فعالان صنعت  اطلاعاتی  جامع 

وندورلیست( پرداخت و گفت: این سامانه با هدف 
ایجاد بانک اطلاعاتی پویا، کاهش خدمات انسانی، 
مورد  کاغذ  هزینه  کاهش  زمان،  رفت  هدر  کاهش 
استفاده برای ثبت اطلاعات، کاهش خدمات انسانی 
صنعت  تولیدکننده  اطلاعات  جامعیت  نیاز،  مورد 
تایید  و  تولید  محصولات  رصد  امکان  برق،  و  آب 
از  غیر  و  خصوصی  بخش  برق  و  آب  صنعت  شده 
توسط  شده  تولید  محصولات  ارزیابی  قابلیت  آن، 
موثر  ارتباط  و  رضایتمندی  سطح  ارتقای  همگان، 
صنعت  فعالان  برای  و  طراحی  تولیدی  بخش‌های 

آب و برق اجرایی شده است.
مدیرعامل شرکت مادر تخصصی ساتکاب ادامه‌داد: 
برق کشور  و  اقتصادی در صنعت آب  فعالان  همه 
می‌توانند با ورود به سایت اینترنتی شرکت ساتکاب 
ورود  و  ثبت  به  اقدام  »وندورلیست«  بخش  و  
اطلاعات کالای مورد نظر خود کرده و پس از تایید 
به معرفی محصول خود  ارائه شده، نسبت  مدارک 

اقدام کنند. 
فعالان  برای  مغتنم  فرصتی  را  سامانه  این  وی، 
اقتصادی برشمرد که با استفاده از آن امکانِ رانت 
و فساد کاهش می‌یابد و از سویی با ایجاد مرجعی 
به  بیشتری  شتاب‌دهی  گروه،  این  برای  مطمئن 

عملیات تولیدی آنها بخشیده می‌شود.
علاءالدینی ابراز امیدواری کرد با فراهم شدن امکان 
درج مزایا و معایب محصولات معرفی شده توسط 
فضای  وندورلیست،  سامانه  در  مصرف‌کنندگان 
رقابتی بیشتری برای ارتقای سطح کیفی محصولات 

مهیا شود.
دو  از  استفاده  به  علاقمندان  گزارش،  این  برپایه 
آدرس  به  مراجعه  با  می‌توانند  مذکور  سامانه 
  www.satkab.ir ساتکاب  سایت  اینترنتی 

اطلاعات بیشتری در این زمینه کسب کنند/

چین در آستانه انعقاد قرارداد 
چندمیلیاردی وام در برابر نفت 

با عراق
عراق قرار است یک قرارداد چند میلیارد دلاری 
با شرکت ژنهوآ اویل چین امضا کند که تحت آن 
در قبال قراردادهای بلندمدت تامین نفت، پول 

پیش دریافت خواهد کرد.
به گزارش ایسنا، این قرارداد جدیدترین نمونه از وام 
دهی چین به کشورهای تولیدکننده نفت از طریق 
است.  دولتی چینی  بانکهای  و  بازرگانی  شرکتهای 
آنگولا،  با  مشابهی  قراردادهای  چین  این  از  پیش 
ونزوئلا و اکوادور امضا کرده و پولی به آنها پرداخت 
کرد.  می  دریافت  نفت  آن  قبال  در  که  بود  کرده 
در  را  عراق  بودجه  نفت،  قیمتهای  و  تقاضا  سقوط 
مضیقه قرار داده و دولت این کشور برای پرداخت 

حقوق کارمندان دولتی با مشکل روبرو شده است.
به گفته منابع آگاه، سازمان دولتی فروش نفت عراق 
است.  کرده  انتخاب  را  اویل  ژنهوآ  شرکت  )سومو( 
دولت  هیات  توسط  باید  مذکور  توافق  این حال  با 
هیات  سخنگوی  ندیم،  حسن  شود.  تصویب  عراق 
در دست  پیشنهاد  این  که  کرد  اظهار  عراق  دولت 
وزیر  نخست  به  تصویب  برای  و  دارد  قرار  بررسی 

ارایه می شود.
تحت مفاد نامه ای که سومو ماه گذشته به معامله 
گران نفت فرستاد، برنده مزایده به مدت پنج سال 
چهار میلیون بشکه در ماه معادل حدود ۱۳۰ هزار 
بشکه در روز نفت خریداری خواهد کرد. پول یک 
از پیش پرداخت خواهد شد  سال اول عرضه نفت 
که طبق محاسبات بلومبرگ، به قیمت فعلی بیش 

از دو میلیارد دلار است.
گسترده  علاقه  قرارداد  این  آگاه،  منابع  گفته  به 

https://www.isna.ir/news/99091914799/%DA%86%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%A2%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%AF-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D9%88%D8%A7%D9%85-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B1-%D9%86%D9%81%D8%AA-%D8%A8%D8%A7
http://www.satkab.ir
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نقشه سفر مشتری چیست؟

راه پرپیچ‌وخم ارزش آفرینی در 
کسب‌وکار

نقشه سفر می‌تواند سفر سطح کلان )به‌عنوان 
امتداد مسیر  در  تعامل  و  اولیه  آگاهی  از  مثال 
به یک رابطه بلندمدت( یا بزرگنمایی روی یک 
یا چند سفر در سطح خرد، مانند مراحل انجام 
نقشه‌های  دهد.  پوشش  را  آنلاین  خرید  یک 
سفر معمولا احساسات را در هر مرحله از سفر 
مشتری ثبت می‌کند. این می‌تواند شامل آنچه 
نیز  و  می‌کند  احساس  و  می‌کند  فکر  مشتری 

ارزیابی تجربه در هر مرحله باشد.
نقشه سفر مشتری طی چند سال گذشته  ترسیم 

محبوبیت زیادی پیدا کرده است.

با این حال، واقعیت تاسف‌بار این است که بسیاری 
نقشه‌های  ایجاد  را صرف  زیادی  از شرکت‌ها زمان 
زیادی  هیاهوی  با  تنها  که  می‌کنند  زیبا  سفر 
منتشر می‌شوند ولی در نهایت گرد و غبار خواهند 
خورد، زیرا کارمندان به »کار واقعی« خود خواهند 
چرا  می‌شود.  اندازه‌گیری  آنها  توسط  که  پرداخت 
این اتفاق می‌افتد و در مورد آنچه کاری می‌توانید 

انجام دهید؟
باشد.  مشتری  سفر  نقشه  در  است  ممکن  پاسخ 
برای اینکه عملی باشد، یک نقشه سفر باید به جای 

تصویر ثابت، قابل اندازه‌گیری و پویا باشد.
تحلیل  و  تجزیه  هستید،  آن  به‌دنبال  که  پاسخی 

سفر مشتری است.
تجزیه و تحلیل سفر مشتری 

شماره 1 - با استفاده از داده‌ها برای کشف مهم‌ترین 

فرصت‌ها
تصاویر بدون داده فقط داستان هستند. داده همان 
شود.  زنده  تصویر  می‌شود  باعث  که  است  چیزی 
مشاهده  حالت  بهترین  در  سفر  نقشه  داده،  بدون 
و   » »نماینده  مشتریان  از  کمی  تعداد  از  ذهنی 
توسط  کاملا  که  است  فرضیه‌ای  بدترین حالت  در 
از  بخش‌های مختلف سازمان براساس تفسیر خود 
تحلیل  و  تجزیه  است.  شده  ساخته  مشتری  رفتار 
زیرا  می‌کند  غلبه  ضعف‌ها  این  بر  مشتری  سفر 
است  سخت  داده‌های  براساس  شما  اکتشافات 
حتی  یا  میلیون‌ها  گمان.  و  عقیده  براساس  نه  و 
میلیارد‌ها تعامل فردی را می‌توان با گذشت زمان از 
طریق تعداد بی‌شماری از منابع مانند وب‌سایت‌ها، 
سیار  کارت‌خوان  یا  فروش  پایانه  سیستم‌های 
)pos(، پلت‌فرم‌های بازاریابی ایمیلی، انبار داده‌ها، 
 )IoT( لیست‌های مرکز تماس و حتی اینترنت اشیا

ضبط کرد.
شماره 2 - کشف سفرهای واقعی که مشتریان شما 

درحال انجام آن هستند
ایجاد  مشتری  سفرهای  باشید  داشته  یاد  به 
نمی‌شود. آنها کشف می‌شوند. هنگامی که ما سعی 
می‌کنیم سفرها را ایجاد کنیم، در یکی از این دو تله 
می‌دانیم  توهم  را  مشتری  نیازهای  یا  ما  می‌افتیم: 
به  کاملا  را  مشتری  تجربه  کتاب‌بازی  کل  در  یا 
گوشه‌ای پرتاب می‌کنیم و روی نیازهایی که خود 

ما از نزدیک آنها را می‌شناسیم متمرکز می‌شویم.
شایع‌ترین شکایت از فرآیند ترسیم نقشه سفر این 
توسط  و  جلسه  اتاق  یک  در  عمل  این  که  است 
حداقل  با  عبارتی  به  و  داخلی  تمرکز  با  کارمندان 
از  از مشتریان طراحی شده است. بسیاری  ورودی 
ترسیم‌کنندگان نقشه سفر تصور می‌کنند که درگیر 
کردن تیم‌های مختلفی مانند امور مالی، تحقیق و 

توسعه و مهندسی )علاوه بر تیم‌های بدیهی مانند 
بازاریابی و تجربه مشتری( اطمینان لازم را خواهد 
تجربیات  منعکس‌کننده  آنها  سفر  نقشه  که  داد 
که  کاری  واقعیت،  در  اما  است.  مشتریان  واقعی 
آنها واقعا انجام می‌دهند، مستند‌سازی فرآیندهای 
داخلی و نام‌گذاری آن به‌عنوان نقشه سفر مشتری 

است.
وقتی کارمندان مشتری‌مدار پای خود را در کفش 
مشتری خود می‌گذارند و سعی می‌کنند تجربیات 
خود را تصور کنند، معمولا منجر به یک سفر خیالی 
می‌شوند که نمی‌تواند انواع مسیرهای واقعی را که 
کند.  منعکس  می‌گیرند،  پیش  در  واقعا  مشتریان 
اگر این کار را در گروه‌های متمرکز انجام می‌دهید 
به کشف  با چند ده مشتری مصاحبه می‌کنید،  یا 
توسط  فرد که  به  و منحصر  واقعی  میلیون‌ها سفر 
در  نیستید.  نزدیک  می‌دهید  انجام  خود  مشتریان 
کانونی  گروه‌های  رفتار  روی  شما  اگر  حتی  واقع 
تمرکز کنید یا با چند ده نفر از مشتریان مصاحبه 
سفر  میلیون‌ها  کشف  به  حتی  شما  هم  باز  کنید، 
شما  مشتریان  توسط  که  منحصر‌به‌فردی  و  واقعی 

انجام شده است هم نزدیک نیستید.
برای  را  کار سختی  مشتری  سفر  تحلیل  و  تجزیه 
منابع  از  مشتری  واقعی  داده‌های  جمع‌آوری 
مختلفی از جمله پلت‌فرم‌های اتوماسیون بازاریابی، 
داده‌ها،  انبار  تلفن‌همراه،  برنامه‌های  وب‌سایت‌ها، 
تجارت  پلت‌فرم‌های  تماس،  مرکز  پرونده‌های 
الکترونیک و سیستم‌های پایانه فروش فروش دارد. 
و  می‌کند  یکپارچه  را  بی‌شمار  داده‌های  همه  این 
تعیین  تا  می‌دهد  انجام  را  مشتری  هویت  تطبیق 
کند که چه تعاملاتی در واقع توسط همان شخص 

انجام می‌شود.
مشتری  سفر  تحلیل  و  تجزیه  ترتیب،  این  به 

چطور در مواجهه با دشواری‌ها، وفق‌پذیری خود را افزایش دهیم؟

تغییر مسیر کشتی در دریای متلاطم بحران
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